ENKOPINGS
KOMMUN

Delarsrapport 2021-08-31, del 1

Vard- och omsorgsnamnden
2021



Innehallsforteckning

I 0] ] =1 1 0 T=T 570 o USSR 3
2 Forvaltningsberattelse (Med styrmodell som grundpelare) .........cccccoeeeiveieciennn, 3
3 MAIUPPTYIIEISE 2023 .......ocveeeeeeeeceee ettt ettt 5
4 MedarbetarMal ...........cccccveveveviieieicce et 7
5 INternNKONTrOHPIAN ....coveiic e 7

Vard- och omsorgsnamnden, Delarsrapport 2021-08-31, del 1 2(8)



1 Kontaktperson

Barbara Lundgren
barbara.lundgren@enkoping.se
0171-625235

2 FOrvaltningsberattelse (Med styrmodell som
grundpelare)

Héandelser av vasentlig betydelse

Skapa forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt liv

9. Personeribehov av stod far det utifran sina behov och pa rétt niva.

Oavsett om stodet ar tillfalligt, langvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt
hinder ska det ges pa ratt niva. Som kommun bor vi varken betraktas som generdsa eller
sndla, utan insatserna ska vara pa ratt niva.

For vard- och omsorgsnamnden betyder det att med hog foljsamhet sékra leveranser pa
ratt niva genom ett val utvecklat kvalitetsledningssystem. Vardegrundsarbetet ar
standigt levande dér fokus ar verksamheter och insatser som praglas av trygghet,
jamstalldhet och tillit. Personer som ar i kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen
ska alltid uppleva ett vanligt och respektfullt bemdtande i livets alla situationer.

Infor 2020 valde forvaltningen att fokusera pa det mal dar namnden har beslutat att vara
”lok”, ett val som dven har f6ljt med in 1 ar 2021.

Forvaltningen bedémde att andra prioriteringar inte var mgjliga och valet visades sig
falla val ut i forvaltningens arbete som under en lang tid har paverkats kraftigt av den
radande pandemin.

Ett angeldget utvecklingsarbete som utférdes under 2020, trots pandemin, var en
revidering av forvaltningens riktlinjer for myndighetsutovning. Dar fortydligades vissa
omraden for att inte vara kostnadsdrivande. Analyser och uppféljningar av dessa
revideringar kommer under hdsten 2021 att vara en prioriterad arbetsuppgift.

Fokus under aret hittills har varit, likval som det under resten av aret kommer att vara,
arbetet med att vidareutveckla kvalitetsledningssystemet som kommer att styra, leda och
folja upp forvaltningens samtliga verksamhetsomraden. Flera delar, till exempel,
kvalitetsgrupper och en vidareutveckling av arbetet med genomférandeplaner ar viktiga
framgangsfaktorer for resultatenheterna. Detta for att arbeta med standiga forbattringar
och for att na hog maluppfyllelse.

Arets undersdkning inom aldreomsorgen "Vad tycker de aldre om dldreomsorgen"
skjuts fram i tid. Socialstyrelsens arbete med undersokningen ar férsenat och nagot
resultat kommer inte att finnas tidigare an varen 2022. Gallande brukarundersékningen
inom LSS-omradet ska ett resultat, enligt SKR:s tidsplan, presenteras for deltagande
kommuner i mitten av november. Dock har forvaltningen inte kunnat komma igang med
arbetet enligt plan pa grund av stora tekniska problem hos SKR:s samarbetspartner.

Verksamheternas upplevelse ar likvél att kunderna &r néjda trots de speciella
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omsténdigheterna i samhallet.
Har ar nagra av de viktigaste handelserna under aret som paverkar mal 9:

e Fokus pa analyser och uppféljning av de reviderade riktlinjerna for
myndighetsutdvning

e Fortsatt utvecklat egenkontrollprogram for matning av foljsamhet mot malet

e Fortsatt arbete med att skapa forutsattningar for cheferna att pa basta satt leda
verksamheterna utifran ett tydligt ssmmanhang mellan de tre benen ekonomi,
medarbetare och kund/kvalitet.

e Inriktningsbeslut taget géllande en gemensam sjukskéterskeorganisation i
forvaltningen

Verksamhetens férvantade utveckling

Precis som i andra kommuner i landet utmanas vard- och omsorgsforvaltningen i
Enkopings kommun dret 2021 av effekterna som pandemin fort med sig. Vi ser
verksamheter som under en langre tid verkat under hard belastning och dar det nu finns
utmaningar kring bland annat hur bemanning ska styras framdver. En annan utmaning
ar samverkan med externa parter och den omstéllning som forvéntas kring en mer “néra
vard” for medborgaren. En annan utmaning som forvaltningen sett under aret ar att
hantera de statliga medel som finns pa ett optimalt satt for utveckling av
verksamheterna. Ett sant exempel & medel for kompetenspafylinad inom
dldreomsorgen genom ~Aldreomsorgslyftet”. Hir fir medarbetare som saknar formell
kompetens som underskoterska mojligheten att utbilda sig till det samtidigt som de far
en forsakran om heltidsanstélining. Detta &r en utmaning for forvaltningen samtidigt
som det &r en forutsattning for att klara kommande uppdrag.

En annan utmaning som blivit allt tydligare under arets forsta manader ar tillgdngen pa
sjukskaterskor. Rekryteringarna ar langdragna och det tar tid innan de fasta, vakanta
tjansterna tillsatts. Sjukskoterskorna har en nyckelfunktion inom vard- och omsorgs-
verksamheterna, bade utifran halso- och sjukvardsinsatserna som de utfoér och i sin
arbetsledande roll for baspersonalen. For att sékerstalla tillgangen pa
sjukskaterskekompetens behover verksamheterna periodvis, bade kort- och langsiktigt,
ta in hyrsjukskoterskor. Det blir mycket kostsamt och det ger en samre kontinuitet samt
att det innebadr en risk for efterslapning av kvalitetsarbetet. Forvaltningen ser en risk for
en loneglidning inom omradet da verksamheterna ibland tackar nej till en sjukskoterska
for att loneanspraket ligger hogre an vad som ryms inom den tilldelade budgetramen.
For att pa ett battre satt kunna attrahera och behalla sjukskoterskor samt skapa battre
forutsattningar kring patientsédkerheten, har ett inriktningsbeslut fattats att skapa en ny
organisation for yrkesgruppen. Dar ska kompetensen kunna verka pa ett battre satt for
helheten.

Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet att skapa battre forutsattningar for ett hallbart
ledarskap 6ver tid. Detta bland annat for att kunna arbeta med fragan om att hantera
sjukfranvaro, som &r en stor kostnad for forvaltningen idag. En del i det hallbara
ledarskapet ar antal medarbetare per chef och har har en forandring pabérjats, men
forvaltningen bedomer att det kommer att ta tid. Det kan vara en risk da belastningen pa
cheferna varit hdg en l&ngre tid och en utmattad organisation bedéms vara en risk for att
klara arets och kommande uppdrag.

De ekonomiska prognoserna visar minskade skatteunderlag i kombination med stora
demografiska utmaningar. Redan innan den pagaende coronapandemin syntes en
obalans i att kunna hantera 6kade 16ner och priser samtidigt med en véxande befolkning
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med 6kade valfardsbehov. Forvaltningen har haft en hart belastad ekonomi under en tid
som inneburit stora utmaningar i omstallningsarbetet. Prognosen vid delarsbokslutet ser
for aret god ut, men en stor oro finns for kommande ar. Verksamheterna har gjort stora
effektiviseringar och &r nu pa en niva dar ytterligare effektiviseringar inte kan goras
utan negativ effekt pa kvaliteten.

Under 2020 hade forvaltningen ndmndens uppdrag att se 6ver nuvarande regelverk
gallande hemtjanst och hemsjukvard i ordinart boende. Ett grundligt arbete har gjorts
for att se dver och uppdatera "Forfragningsunderlag for utforande av
hemtjanst/hemsjukvard”. Forfragningsunderlaget anger forutsittningarna for alla
utforare, bade privata och i egen regi.

Bakgrunden till dversynen ar:

e att fa ett forfragningsunderlag som bidrar till 6kad ekonomisk styrning och
kontroll och darmed en 6kad konkurrensneutralitet.

e att fa en Okad tydlighet géllande vardgivaransvar och darmed en 6kad kund- och
patientsakerhet.

Det nya forfragningsunderlaget borjade gélla den 1 september 2021 och med det startar
ett betydande uppfoljningsarbete gallande bade kvalitet och ekonomi.

Fram till delarsbokslut 2 har foljande omraden identifierats som avgorande att ha
fortsatt fokus pa:

e Den demografiska utvecklingen och andra faktorer i samhéllet som kan leda till
fortsatta svarigheter géallande kompetensforsorjningen

e Ny kunskap efter pandemin som kan leda till férandrad lagstiftning, som i sin tur
kan bli kostnadsdrivande

e Nytt forfragningsunderlag for hemtjanst/hemsjukvard i ordinart boende som ska
sakra att vi pa ett battre satt foljer gallande lagstiftning, skapar dkad
patientsakerhet och 6kar den ekonomiska styrningen.

e Svadrigheten att sakerstalla bemanningen av sjukskoterskor som kan aventyra en
patientsaker vard och omsorg. Har behdver forvaltningen ocksé bevaka en
eventuell 16neglidning som kan paverka negativt.

e Skapa forutsattningar for en ekonomi i balans trots 6kade valfardsbehov samt
pris- och lénedkningar.

e Samarbete och samverkan mellan delar av verksamheterna har varit en viktig
framgangsfaktor under pandemin. Det arbetet behdver tydliggoras och spridas
vidare inom forvaltningen.

3 Maluppfyllelse 2023

3.1 KF-mal 1: Det finns &ndamalsenliga satt att komma i
kontakt med kommunen och man far snabbt svar pa sina
fragor

Inte pa ratt vag. Med anledning av den pagaende pandemin har det planerade
utvecklingsarbetet inte kunnat fortsatta som planerat.
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3.2 KF-mal 2: Enkdpingsborna kanner fortroende for hur
kommunen styrs och kanner att de kan vara delaktiga i
kommunens utveckling

Detta mal bidrar namnden endast till och darfor finns ingen beslutad indikator att folja
upp.

3.3 KF-mal 3: De som bor pa landsbygden ké&nner att deras
del av kommunen ocksa utvecklas

Detta mal bidrar namnden endast till och darfor finns ingen beslutad indikator att folja
upp.

3.4 KF-mal 9: Personer i behov av stod far det utifran sina
behov och pa ratt niva
Pa ratt vag. Det ar inte mojligt att folja upp indikatorerna i delarsrapport 2 med

anledning av att enkaterna annu inte & genomforda och att resultaten for LSS-omradet
blir fardigt i mitten av november och dldreomsorgen forst i borjan av ar 2022.

Verksamheternas upplevelse ar likval att kunderna ar ndjda trots de speciella
omsténdigheterna i samhallet.

3.5 KF-mal 10: Arbetssokande i Enkdping far stod for att
etablera sig pa arbetsmarknaden eller i annan
sysselsattning

Pa rétt vag. Det ar inte mojligt att folja upp indikatorerna i delarsrapport 2 med
anledning av att enkaten som ska géras inom LSS-omradet endast innefattar omradet
LSS-boende och inte daglig verksamhet och sysselséttningen. Trots att indikatorerna
inte kan foljas upp bedémer verksamheterna att vi har en god kundkvalitet och att
kunderna ar nojda.

Daglig verksamhet inom Omnia och socialpsykiatrins sysselséttning har haft éppet
under hela pandemin och stéttat k&rnverksamheten med att bland annat kora
skyddsmaterial och bygga plexiglasskydd for att kunna halla distans vid besok.
Kunderna har upplevt det véldigt positivt att fa bidra till det samhéllsviktiga arbetet.

3.6 KF-mal 13: Enkopings kommun har ett aktivt samarbete
med foreningsliv och foretagare i leveransen av service till
invanarna

Inte pa ratt vag gallande indikatorn som handlar om samarbete med foreningslivet. Det

ar pausat pa grund av den pagaende pandemin.

Pa ratt vag. De tva Ovriga indikatorerna som handlar om att konkurrensutsatta ett
boende inom aldreomsorg respektive LSS &r annu inte pabdrjat, men forvaltningen ser
for ndrvarande inget hinder for att det kommer att ske inom utsatt tid.

Vard- och omsorgsnamnden, Delarsrapport 2021-08-31, del 1 6(8)



4 Medarbetarmal

Den senaste enkéten visar att hallbart medarbetarengagemang inte ar uppfyllt, men
forvaltningen bedomer att det &r pa god vag. Nagot som har upplevts tydligt, trots
radande pandemi och de mycket speciella omstandigheterna, ar att medarbetarna har
visat prov pa hog kunskap, drivkraft, ansvarstagande, kreativitet och flexibilitet. Det
speglar kanslan av delaktighet och helhetssyn inom férvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens chefer leder idag alldeles fér manga medarbetare.
Trots att cheferna sager att de har relativt goda forutsattningar att gora ett bra jobb och
utvecklas i sin roll, ar beddmningen att farre medarbetare per chef &r nddvandigt for ett
hallbart ledarskap Over tid. Det ar ocksa en forutsattning for att forvaltningsledningen
ska kunna stalla krav pa cheferna att na hog maluppfyllelse pa kort och lang sikt.

Nar det galler sjukfranvaron har den minskat nagot sedan arsskiftet. For narvarande ar
den 9,3 procent. Per den 31 december 2020 var den 9,8 procent, jamfort med 7,9
procent 2019. P& grund av pandemin &r det fortsatt svart att analysera sjukfranvaron.

Forvaltningen fortsatter med det planerade och pagaende arbetet att skapa tydlighet i
organisation och roller, att sékerstélla trygghet i chefsrollen och skapa tydlighet i
ledning och styrning for medarbetare. Forbattrade rollbeskrivningar for
resultatenhetschefer och enhetschefer har underlattat i ledarskapet och har ocksa gett
helt andra mojligheter till ett narvarande ledarskap.

Forvaltningens externa personalomsattning har ett hogre utfall &n tidigare matning. Det

finns en svarighet i att analysera siffran for respektive chef da ingen personalomséttning
har tagits fram per resultatenhet. Resultatenhetschefernas bedémning ar dock att det pa

flera hall &r en Iag personalomsattning bland tillsvidare anstélld personal.

Nulage
KF mal 2023 - medarbetare Indikator STEIE | (ISee e
ge rande 2023
ar
Héllbart medarbetarengagemang
Okat medarbetarengagemang (HME) 80 80 83
Ledare/chefer kénner att de har ratt
forutsattningar att gora ett bra jobb
och utvecklas i sin roll Chefsfragor medarbetarenkét 82 81 87
Ledare/chefer kénner att de har ratt
forutsattningar att gora ett bra jobb
och utvecklas i sin roll Max antal medarbetare per chef 77 59 40
Sjukfranvaron i Enkoping ska
minska Sjukfranvarostatistik 7.9 9,3 7,0
Kommunens personalomsattning &r | Extern personalomsattning
lagre &n 10% (slutar i kommunen) 10,6 14,3 9,9

5 Internkontrollplan

Extern personalomsattning

Under forsta halvaret har den externa personalomséttningen inom forvaltningen okat till
14,3 procent jamfort med bade 2020 (11,7 procent) och 2019 (10,6 procent). Da den
externa personalomsattningen inom kommunen endast méts pa forvaltningsniva innebar
det att forvaltningen inte har majlighet att gora en fordjupad analys pa
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resultatenhetsniva.
Personalkontinuitet inom hemtjansten

Under forsta halvaret har personalkontinuiteten forsamrats jamfort med 2020, men den
har forbattrats jamfort med 2019. Utifran den pagaende pandemin syns inga tecken pa
att personalkontinuiteten forsamrats jamfort med ett normalar innan pandemin.

Sjukfranvaron, bade kort- och langtidssjukfranvaro jamfort med ett normalar

Under forsta halvaret har korttidssjukfranvaron inom férvaltningen minskat jamfort med
forsta halvaret 2020, men 6kat nagot jamfort med 2019 (normalar). Nar det galler
langtidssjukfranvaron har den okat nagot forsta halvaret 2021 jamfort med 2020, men
daremot minskat jamfort med 2019 (normalar). Den totala sjukfranvaron har minskat
jamfort med 2020, men 6kat jamfort med 2019 (normalar). Under den pagaende
pandemin har direktivet varit att medarbetarna ska stanna hemma vid minst symtom pa
covid-19 och provta sig for sjukdomen. Detta direktiv syns tydligt i den forhojda
korttidssjukfranvaron under forsta halvaret 2021 jamfért med 2019 (normalar).

Corona-relaterade kostnader

Forvaltningen har en bra rutin som sékerstéller att alla attestanter har kunskap i att
anvanda aktivitet 11300. Under &rets forsta tva tertialer har coronarelaterade kostnader
minskat jamfort med 2020.

Avvikelser kopplade till pandemin

Avvikelser kopplade till pandemin har inte f6ljts upp forsta halvaret 2021 pa grund av
systemmassiga begréansningar.

De fem kontrollpunkterna kommer att f6ljas upp aven andra halvaret 2021 inom ramen
av internkontrollplanen i vard- omsorgsnamndens arsplan 2021.
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1 Kontaktperson

Barbara Lundgren
barbara.lundgren@enkoping.se
0171-625235

2 Overgripande drift

Efter arets atta forsta manader ser forvaltningens resultat positivt ut, bortsett fran den
paverkan som pandemin fortsatter att ha pa driftskostnaderna, inkop av skyddsmaterial,
samt personalkostnaderna. Den totala kostnaden for covid-19 for innevarande ar ar sa
hér langt -32,9 miljoner kronor. Intakterna for 2021 paverkas med 9,4 miljoner kronor
som staten har beslutat att utbetala gallande ersattning for covid-19 och som harror sig
till 2020. Det ger en nettoeffekt pa -23,5 miljoner kronor.

Hemtjanstens kostnader ar 2,2 miljoner battre &n budgeten. Utford tid har minskat sa har
langt under aret och forvaltningens bedomning &r att det beror pa att manga kunder har
sagt ifran sig sina hemtjanstinsatser under pandemin.

Sarskilt boende har en stor negativ paverkan pa -18,2 miljoner kronor med anledning av
att alla kostnader for skyddsmaterial, covid-19, bokas dar. Enligt information kommer
inga ytterligare riktade ersattningar for detta att utbetalas under 2021 utan dér anser
regeringenatt det riktade bidraget for "Aldreomsorgssatsningen” ska finansiera
kommunernas kostnader for covid-19. Nedlaggningen av Asundagarden ger en
besparing pa cirka 7 miljoner kronor.

Aldreomsorgslyftet &r ett statsbidrag som ska anvéndas for att utbilda véardbitraden till
underskoterskor. |1 ar kommer forvaltningen, enligt prognos, att anvanda 2,1 miljoner
kronor av 7,4 miljoner kronor, som ingdr i forvaltningens budgetram. Det innebér att 5,2
miljoner kronor inte kommer att nyttjas till utbildningsinsatser och det ger ett positivt
utfall i forvaltningens prognos.

For 2020, april-december, fick forvaltningen erséttning fran staten pa cirka 70procent av
alla sjuklonekostnader. For 2021 har staten beslutat att ersiatta kommunerna med
sjuklonekostnaden for januari-september. Det motsvarar 7,3miljoner kronor for vard-
och omsorgsforvaltningen och cirka 50 procent av férvaltningens sjuklénekostnader.

Det ar mycket svart att rekrytera sjukskoterskor inom hela forvaltningen och det tar lang
tid att tillsatta de vakanta, fasta tjansterna. FOr att sékerstélla patientsakerheten behover
hyrsjukskéterskor tas in i stor omfattning och det har en betydande effekt pa
kostnaderna for alla verksamheter. Det tillsammans med forvaltningens semesteravtal
géllande sjukskoterskor belastar resultatet med -5,0 miljoner kronor.

LSS boende har ett minusresultat pa 5,7 miljoner kronor, varav 0,6 miljoner kronor ar
viten for ej verkstallda beslut. Det beror bland annat pa en tidigare kopt plats som nu
utfors i egen regi, -3,4 miljoner kronor, samt en kund med stora vardbehov som har
skrivits ut fran slutenvarden, -1,3 miljoner kronor. Dessa kostnader har tidigare legat pa
kostnaden for kdpta platser som nu visar ett positivt resultat pa 7,3 miljoner kronor.

Daglig verksamhet paverkar resultatet positivt med 3,1 miljoner kronor med anledning
av att flera kunder fortsatt avstar fran att vistas pa sin arbetsplats med risk for att smittas
av covid-19. Dér har verksamheten haft en mojlighet att minska personalkostnaderna,
bland annat genom att medarbetarna tillfalligtvis bemannar annan verksamhet inom
LSS-omradet dar behov uppstar.
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Personlig assistans har en positiv paverkan pa forvaltningens resultat med 3,1 miljoner
kronor. Det kan delvis forklaras med att ett flertal kunder har avlidit.

Central administration har ett utfall pa +4,8 miljoner kronor. Det beror bland annat pa
omférdelning och minskning av lénekostnader samt bidrag for "God och nara vard" i
samarbetet med regionen.

En aterbetalning av lokalhyror pa 4,5 miljoner fran samhallsbyggnadsforvaltningen, pa
grund av osékerhet i berakningen av deras budget, paverkar resultatet positivt.

Forvaltningens prognos for 2021 inklusive kostnaderna for covid-19 hamnar pa -1,9
miljoner kronor. Exklusive kostnaderna for covid-19 blir resultatet+21,6 miljoner
kronor och exklusive tillskottet for sjuklonekostnaderna blir resultatet +14,3 miljoner
kronor.

Awvike
veranber () | | et P |

bufjget
Hemtjanst -126,4 | -128,4 | -195,7 | -193)5 2,2
Sarskilt boende -217,0 | -202,8 | -286,0 | -304,2 -18,2
Korttidsboende -3,3 -7,6 -9,4 -8,7 0,7
Hjélpmedel, dagverksamhet, jour, demensteam -27,1 -24.8 -42,9 -42,4 0,5
Oppen verksamhet dldreomsorg 0 0 0 0 0
LSS, boende -65,4 -68,3 -96,7 | -102,4 -5,7
LSS, daglig verksamhet -28,0 -28,7 -49,1 -46,0 3,1
LSS, personlig assistans -41,5 -38,7 -65,9 -62,8 3,1
LSS, kontaktperson, ledsagning, avlésare,
barnverksamhet, stédfamilj, PO-ombud -15,0 -15,0 -26,7 -25,9 0,8
Boendestdd -11,2 -12,5 -18,5 -19,5 -1,0
Oppen verksamhet socialpsykiatri -2,1 -2,8 -5,0 -4,5 0,5
Bostadsanpassning -2,4 -2,2 -5,0 -5,0 0,0
Kopta platser -19,4 -13,1 -27,4 -20,1 7,3
Central administration -24,4 -21,2 -38,4 -33,6 4,8
Namnd -0,6 -0,6 -1,2 -1,2 0,0
Summa: -583,8 | -566,7 | -867,9 | -869,8 -1,9

2.1 Atgarder for budget i balans

Med nuvarande prognos, exklusive kostnaderna for pandemin, ser forvaltningen att inga
atgarder behover goras for att uppna en budget i balans.

Prognosen vid delarshokslutet ser for aret relativt god ut, men en stor oro finns for
kommande ar. Verksamheterna har gjort stora effektiviseringar och ar nu pa en niva dar
ytterligare effektiviseringar inte kan goras utan negativ effekt pa kvaliteten.
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3 Volymer

Antal utférda timmar for SoL hemtjanst har minskat med 4 300 timmar jamfort med
budgeten. Antalet avbokade hemtjansttimmar pa grund av coronapandemin &r en
anledning till minskningen. Forvaltningens bedémning &r att det beror pa att manga
kunder har sagt ifran sig sina hemtjanstinsatser under pandemin.

Aven antalet utférda timmar for boendestod har minskat jamfort med budgeten. Det
beror ocksa pa att kunderna har sagt ifran sig sina insatser under pandemin.

Med anledning av att Asundagarden stangdes i mitten av juni minskar antalet platser p&
sarskilt boende. Delar av Bjorkbackens omvardnadsbhoende har omvandlats till
korttidsplatser, vilket ocksa paverkar volymen pa sérskilt boende.

Daglig verksamhet minskar antalet platser nagot jamfort med budget. Manga kunder har
haft en radsla for att drabbas av covid-19 och har darmed stannat hemma fran sin
arbetsplats.

Volymerna behdver féljas noggrant da forvaltningens bistandshandlaggare ser att det
finns ett uppdamt behov av insatser och antalet ansokningar om insatser har okat
jamfdrt med tidigare perioder under pandemin.

Awvike
Viliiie Bokslu | Budget | Progno prlosgeno
£2020 | 2021 | s2021 | ©°
budget
312 314 310
Insatser enligt SoL Hemtjénst, antal utférda timmar 911 200 000 | -4300
Insatser enligt SoL Boendestdd, antal utférda timmar 15956 | 16 000 | 15200 -800
Sarskilt boende, antal platser 462 466 451 -15
Korttidsboende/vaxelvard, antal platser 5 12 13 1
LSS boende, antal platser 111 111 111 0
Dagligverksamhet, antal kunder 203 205 194 -11
Kopta platser, antal platser 21 20 16 -4

4 Ekonomiska nyckeltal

Det ar mycket svart att budgetera de ekonomiska nyckeltalen inom aldreomsorg och
LSS med anledning av att férvaltningen inte har nagon mojlighet att paverka delar av
kostnaderna. Det handlar bland annat om forvaltningens hyreskostnader och
kommunens administrativa kostnader.

Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorg har férsamrats ndmnvart jamfort med
foregaende ar. Detta beror pa kostnaderna for covid-19 som for 2020 hamnade pa cirka
37 miljoner kronor. De statsbidrag som har utbetalats for covid-19 tas inte med vid
berdkningen av nettokostnadsavvikelsen. Exklusive de kostnaderna &r
nettokostnadsavvikelsen -10 miljoner kronor. Om inte pandemin hade varit hade
nettokostnadsavvikelsen sannolikt fortsatt i samma positiva riktning som tidigare ar.

Det ar Overlag svart att analysera nyckeltal under den pagaende pandemin. Liknande
problematik finns ocksa hos Kolada.

* Avvikelsen mellan tilldelad budgetram och resultat (utfall) far inte 6verstiga 0%
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** De ekonomiska nyckeltalen inom dldreomsorgen och LSS har varit ytterst svara att
budgetera/prognostisera for 2021 da corona haft en mycket stor paverkan pa till
exempel skyddsutrustning, sjukkostnader samt extra insatt personal for kohort-vard.

***Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/brukare, for 2019 ar
felaktig i tabellen nedan, men &r inte justerad av SCB och inte uppdaterad i Kolada och
hamnar da pa cirka 225.000 kronor.

. Bokslu | Bokslu | Budget | Progno
SO GG 12019 | t2020 | 2021 | s2021
Utfall i balans jamfort med tilldelad budgetram, andel % 2,9 -1,3 0 0,2
Nettokostnads-avvikelse aldreomsorg, andel % 1,1 55 ** **
Nettokostnads-avvikelse &ldreomsorg i miljoner kr 5 27 *x faled

invanta
;
resultat
280 40 i
Kostnad hemtjénst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare 7 | Kolada *x *x
invanta
r
resultat
78113 i
Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare 0 | Kolada ** **
Nettokostnads-avvikelse LSS i % 2,3 3,6 *x *x
10679 | 11012
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare 91 00 ** faled
Kosthad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, 25897 | 23944
kr/brukare g *x* 3 ** **

5 Investeringar

5.1 Investeringar

Avvike

Ise

Projektnamn Budget | Utfall | Progno progno
2021 202108 | s 2021

s-total

budget

Inventarier -4,0 -2,4 -4,0 0

Forvaltningen ser ingen avvikelse mot lagd budget.
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