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Utbildningsférvaltningen Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
Ulrika Bjorn

0171-625939

Ulrika.bjorn@enkoping.se

Viteskrav
Forslag till beslut

Forslag till utbildning- och arbetsmarknadsnamnden
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden besluta
att:

1. Enkoping kommun genom utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ska
utkrava vite av Cabonline Region Mitt AB om 119 000 kr.

Beskrivning av arendet

Den 12 juli 2021 ingick Enkdping kommun (bestéllare) ett ramavtal med Cabonline
Region Mitt AB (leverantdr) avseende samhallsbetalda persontransporter (avtalet).
Av avtalet p. 3.37 framgar att bestallaren har ratt att utkrava vite av leverantéren
om denne inte foljer sina ataganden pa i avtalet angivet satt.

Under augusti och september manad har leverantoren vid ett antal elevresor inte
foljit sina ataganden i enlighet med avtalet varfér Enkdping kommun genom
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har ratt att utkrava vite av Cabonline
Region Mitt AB.

Utbildningsforvaltningens bedémning

Som framgar av bifogad sammanstallning har 51 elevresor i augusti och 68
elevresor i september paverkats av forseningar pa mer an 20 minuter och/eller
uteblivit. Av avtalet p. 3.37 framgar att bestallaren har ratt att utkréva vite om 4000
kr vid fyra férseningar pa mer @an 20 minuter och/eller utebliven resa, vid normala
trafikférhallanden, under en kalendermanad. For varje foérsening darutéver utgar
ytterligare vite 1 000 kr.

Enkdpings kommun genom utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden utkraver
darfor vite av Cabonline Region Mitt AB om 119 000 kr.
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 2022-11-14, utbildningsforvaltningen
Sammanstallning av férsenade och uteblivna resor
Avtal om samhallsbetalda persontransporter TF2020/896

Ulrika Bjorn Linda Lindahl
Administrativ chef Forvaltningschef
Enkdpings kommun Enkdping kommun
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ENKOPINGS
KOMMUN

Avtalsnamn Samhallsbetalda

persontransporter

Ref. nr. TF2020/896

Avtalsparter

Kopare
Enkdpings kommun
2120000282

Adress
Linbanegatan 12
74534
ENKOPING
Sverige

Kontaktperson

Lars Ostrot
0171-626996 (tel)
lars.ostrot@enkoping.se

3. Avtalsvillkor

3.1 Kontaktpersoner

Ramavtal
2021-07-08

Startdatum 2021-08-15
Slutdatum 2023-08-14

Forlangning 2 st forlangningara 1 ar

Séljare
Cabonline Region Mitt AB
5564434347

Adress
GRAFIKGATAN 28
754054

Uppsala

Sverige

Kontaktperson

Kent Lundstrom

018-669096 (tel)
kent.lundstrom@taxikurir.se

Visma Addo ID-nummer ; f1d850b8-b20f-441a-9f4f-c33e79f087e9

Leverantoren ska utse kontaktperson som kommunen kan vanda sig till for Idpande kontakter. | de fall
leverantoren byter kontaktperson, ska detta omedelbart meddelas kommunens inképsavdelning.

Kommunens kontaktpersoner ar vid uppdragsfragor kontaktperson kommunen, vid avtalsfragor ansvarig
upphandlare och vid bestallning respektive bestallare.

Kontaktperson leverantoren:
Claudia Fuentes
claudia.fuentes@cabonline.com
076-777 89 79
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Kontaktperson kommunen:
Fardtjanst

Lars Ostrot
lars.ostrot@enkoping.se
0171-626996

Skolskjuts

Ingela Ernlund
0171-626854
ingela.ernlund@enkoping.se

Arbetsresor samt dagverksamhet
Barbara Lundgren

0171-62 52 35
barbara.lundgren@enkoping.se

Ansvarig Upphandlare:

Jessica Teljeback
jessica.teljeback@enkoping.se
0171-62 61 83

3.2 Allmanna avtalsvillkor
Leverantoren férbinder sig att under hela avtalsperioden inklusive eventuella forlangningar, leverera utféra

uppdrag i enlighet med uppstallda krav, villkor och férutsattningar i detta avtal inklusive eventuella bilagor.

Leverantoren forbinder sig att utféra uppdrag, i enlighet med angivna krav, villkor och forutsattningar i
upphandlingsdokumentet daterat 2021-04-12. inklusive bilagor samt tillhandahalla det av leverantoren i
anbudet inklusive bilagor beskrivna tillvdgagangssattet for att genomfdéra uppdraget i enlighet med angivna
krav, villkor och forutsattningar.

Kommunen forbinder sig inte att utta en viss volym under avtalstiden inklusive eventuella forlangningar.
Leverantéren ansvarar for att dennes personal har erforderlig kunskap, kompetens och att kapacitet I6pande
finns att tillga for att en god leveranssakerhet kan uppratthallas under hela avtalsperioden inklusive
eventuella férlangningar.

Leverantoren ansvarar for att uppdraget genomfors fackmannamassigt och i enlighet med god sed.

Leverantoren far inte vidta atgard som kan forvantas medfora asidosadttande av lag eller avtal eller annars
strida mot som vad som ar allmant godtaget inom leverantdrens arbetsomrade.

Oberoende av det har avtalet dger kommunen alltid ratt att anlita annan leverantdr om leverantéren inte
kan ata sig att leverera efterfragade varor eller tjanster.
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3.3 Avtalsform

Ramavtal

Avtal omfattande leverans av Samhallsbetalda persontransporter for successivt uttag under avtalstiden
inklusive eventuella férlangningar.

3.4 Avtalshandlingars inbordes rangordning
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. | handelse av motsagelsefulla uppgifter i nagot avseende galler

de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. detta avtal inklusive eventuella bilagor

3. kommunens upphandlingsdokument daterad Annonsering, inklusive bilagor, eventuella
fortydligande, kompletteringar samt fragor och svar

4. leverantorens anbud inklusive bilagor och eventuella fortydligande och kompletteringar

3.5 Avtalsperiod
Avtalet ska galla fran 2021-08-15 till 202308-14.

Avtalslangd ar tva (2) ar, med majlighet till férlangning ytterligare ett (1) ar + ett (1) ar.

Avtalet upphor att gélla utan foregaende uppsagning vid avtalsperiodens slut. Eventuell forlangning av
avtalet ska ske skriftligen, senast tre (3) manader innan avtalstidens slut, pa initiativ av Enkdpings kommun
och till i dvrigt oférandrade villkor. Nar eventuella forlangningsoptioner nyttjats upphor avtalet automatiskt
att gélla.

3.6 Trafiktillstand

Leverantoren ar ansvarig for att inneha trafiktillstand enligt yrkestrafiklagen (SFS 2012:210), och
yrkestrafikférordningen (SFS 2012:237).

3.7 Lokalkdnnedom

Leverantoren ska ha mycket god lokalkdnnedom for att kunna planera resor utifran ett tidsméssigt och
ekonomiskt perspektiv.

Lokalkdnnedom ska besittas av bestallningscentral, foretagets ledning och chaufforer.

3.8 Personal

Leverantéren maste forsdkra sig om att alla férare som berdrs av avtalet har behorighet for de fordon och
den trafik som berors.

Leverantor ansvarar for att arbetstidsregler i lagar och forfattningar tillampas.
Leverantdren ska folja arbetsmiljolagstiftningen. Vid transport av rullstolsburna ska resan och hanteringen

ske sdkert for bade forare och resenar. Férarna ska ha kunskaper nar det géller arbets- och lyftteknik for att
undvika fysiska besvar.

3.8.1 Medicinsk status
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Forare ska ha en medicinsk status som gor att han kan utfora trafiktjansten trafiksakert.

Forarens medicinska status skall foljas upp av leverantdéren. Om bestallare sa begar skall friskintyg kunna
uppvisas.

Forare som fyllt 65 ar skall, tidigast tva manader fore och senast pa 65- arsdagen, genomga och godkannas i
medicinsk kontroll. Medicinska kraven ska motsvara vad som anges av Trafikverket. Denna kontroll, med
godkant resultat, skall sedan ske varje ar for att foraren skall kunna fortsatta att utféra uppdrag enligt detta
avtal.

Leverantoren skall delge bestallare kontrollresultaten for de forare som skall utfora trafikuppdrag efter
fyllda 65 ar.

3.8.2 Drogfri arbetsplats

Leverantdrens samtliga anstallda i trafiktjanst skall vara absolut drogfria nar de ar i tjanst.

Leverantoren ska aktivt verka for att sdkerstalla absolut drogfrihet. Ett effektivt arbete mot droganvandning i
trafiken bor innehalla antagande av en policy mot drogbruk samt faststallt program for atgarder vid
upptadckt drogbruk i tjansten.

Utbildning och information av berérd personal ar av central betydelse, liksom test vid anstéllning och
slumpvis och oannonserat under tjanstgoring.

Leverantoren ska pa egen bekostnad drogtesta forarkaren arligen raknat fran avtalsperiodens bérjan.
Drogtestet ska utféras pa minst samma antal personer som antalet kontrakterade fordon. Resultatet ska
meddelas bestallaren vid anmodan.

Leverantoren ska under avtalets gdng kunna redovisa féretagets aktuella drogpolicy.

3.8.3 Registerkontroll

Kontroll enligt lag (2008:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnomsorg skall genomforas pa samtliga forare som kommer att utféra skoltransporter.

For att bevisa att férare inte belastade enligt brottsregister, lamnas utdrag ur det register som fors enligt
lagen (1998:620) om belastningsregister aterkommande varje ar och vid begéaran.

Utdraget far vid varje tillfalle vara hogst ett ar gammalt. Leverantor ansvarar for att ett sadant utdrag alltid
finns tillgdngligt for de férare som utfor uppdraget i enlighet med detta avtal.

3.9 Trafiksakerhetsarbete

Leverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksdkerhetsarbete som ar 6ppet férgranskning av
bestallaren. Trafiksdkerhetsarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden och féljas upp internt
regelbundet. Trafiksdkerhetsarbete innebar att leverantéren sjalv organiserar sitt arbete med att se till att
de trafiksdakerhetsrelaterade upphandlingskraven efterlevs.

Trafiksakerhetsarbetet ska minst ta upp féljande aspekter:

e fordonens sdkerhet,
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e att forarna haller hastighetsgranserna och anpassar hastigheten efter omstandigheterna,
e att bilbalte anvands
e att forarna ar nyktra och drogfria.

Leverantoren ska ha en plan dar det tydligt framgar rutiner for vilka dtgarder och kontakter som ska vidtas
vid olika typer av tilloud och olyckor. Planen ska vara val férankrad i den egna organisationen samt hos
ovriga berorda.

3.10 Fardtjanstbokningar

| samband med den ny upphandlingen ser vi ett behov att skapa ett alternativ via ett enkelt satt for
resendrerna att hantera fardtjanstbokningarna.

Kommunen har valt att leverantdren antingen kan erbjuda en app-tjanst eller en responsiv hemsida.

Viéljer leverantoren att presentera en app-l6sning ska leverantéren sta for framtagandet av appen och
samtliga kostnaders. Kostanden for appen samt framtagande ska inga i anbudspriset.

Leverantoren ska utan extra kostnad for kommunen férse bestéllaren med instruktioner och utbildning i hur
appen fungerar.

Viljer leverantoren att presentera en responsiv hemsida ska leverantoren sta for framtagandet av hemsidan
och samtliga kostnaders. Kostanden fér hemsidan samt framtagande ska inga i anbudspriset.

Hemsidan ska vara enkel att komma &t samt enkel att anvanda for resenérer.

Funktioner i app eller responsiva hemsida for sarskilda persontransporter
Inloggning for hantering av resor (kundnummer samt personlig kod eller bank-id)

Reseprofil:

| reseprofilen ska alla detaljer for resor sparas sa att dessa kan ateranvandas vid ny bokning. Detta
innefattar alla detaljer sa som till och fran destination samt medresenar och hjalpmedel. Resenaren ska
aven ha tillgang till all historik vad det géller sina tidigare resor.

Funktion fér bestéllning av tur och retur resa i appen:
Vid bestallning av resa ska det dven finnas mojlighet till att boka returresa i samma meny.

Funktion for att kunna avboka resa:
Det ska vara enkelt att avboka resa via appen som annu inte har paborjats.

Funktion for att se kommande resor:
Resenéren ska kunna se sina kommande resor i appen pa ett 6verskadligt satt och utifran denna vy kunna
avboka och dndra resor som annu inte paborjats.

Visa kontaktuppgifter till bestédllningscentralen:
Resenaren ska pa ett enkelt satt kunna komma at relevanta kontaktuppgifter till kundtjanst,
bestédllningscentral via appen.

Utvérdering via app

Resendren ska kunna utvdrdera/betygsatta resan utifran bemdétande, om resan sker i inom bokad tid osv.
Detta for att fa en snabb aterkoppling fran resenaren.
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Funktion for att kunna se status pa resan pa karta:
Onskvirt att se status pd bokade resor pa en karta i appen, och att en symbol visar vart bilen befinner sig pa
kartan for att se nar den narmar sig resendrens position.

Appen eller den responsiva hemsidan ska vara i bruk senast sex manader efter avtalsstart.

3.11 Kommunikation avseende uppdraget
Leverantéren och dess personal ska vid all kontakt med kommunen anvanda det svenska spraket.

All kommunikation, rapportering, fakturering och sa vidare ska ske via leverantéren. Detta géller aven om
leverantéren anlitar underleverantérer avseende hela eller delar av avtalet.

3.12 Begransning marknadsforingsratt

Leverantoren eller av denne anlitad underleverantor dger inte ratt att utan kommunens skriftliga
godkdannande, med hanvisning till detta avtal marknadsfora (till exempel produktnyheter och erbjudanden)
eller sélja produkter eller tjanster som inte omfattas av avtalet. Leverantéren ska i forvag samrada med
kommunen avseende informationsmaterial som ska publiceras.

3.13 Pris och ersattning

Priser enligt Anbudsprisformulédret i leverantérens anbud. Priser ar i SEK exklusive momes.

Samtliga kostnader forenade med uppdraget ingar i leverantérens offererade priser sasom; resor,
transporter, reseersattning, restidsersattning, logi, traktamente, sociala avgifter, material och eventuell
litteratur, utrustning, planeringstid, for- och efterarbete, uppféljning av uppdraget tillsammans med

bestallaren, utbildning, kundtjanst, administrativa kostnader och eventuella 6vriga avgifter. Inga ytterligare
kostnader far tillkomma.

Fast uppdragspris/manadspris.
Vissa resor, sa som skolskjuts, kommer utga fran ett fast pris baserat pa anbudsgivarens offererade km-

priser och startavgift.

Uppdraget utférs pa I6pande rakning. Ersattning for utford, redovisad och av kommunen godkéand arbetstid
utgar med offererade priser i Anbudsprisbilagan.

3.14 Prisjustering

Samtliga priser for avtalade tjanster ar fasta ett (1) ar fran avtalsstart.

Priser far darefter justeras en (1) gang per ar utifran SCBs och Svenska taxiférbundets TAXI-index for
anropsstyrd trafik prisindex (januari 2016=100), preliminara tal. basmanad for avtalet ar aprill 2021 115,8,
eller senast kdnda. De justerade priserna ar fasta ett (1) ar raknat fran ikrafttradandet.

Priserna far justeras med 90 procent % av denna indexreglering.

Leverantoren ska skriftligen senast tva (2) manader fore det att prisjustering ska trada ikraft meddela
kommunens inkdpsavdelning (upphandling@enkoping.se) detta for godkdnnande.

Om parterna inte kan komma 6verens om prisjusteringen fortloper avtalet med ndarmast féregaende priser.
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Alternativt kan avtalet sdgas upp med en uppsagningstid pa sex (6) manader. Under uppsagningstiden ska
dven narmast foregaende priser galla.

Retroaktiv prisjustering accepteras ej.

Leverantoren tillhandahaller, utan kostnad for kommunen, aktuellt index vid justeringstillfallet samt
utrakningar for prisjusteringen.

| det fall avtalat index avskaffas ska parterna 6verenskomma om att anvdanda annat jamforligt index.

3.15 Betalningsvillkor

30 dagar efter fakturadatum och av kommunen godkand faktura. Faktureringsavgift och expeditionsavgift
betalas inte av kommunen.

3.16 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta utgar enligt svensk rantelag och berdknas efter gallande referensrédnta. Leverantdren far inte
lagga pa drojsmalsranta pa fakturor som kommunen returnerat pa grund av att de ar ofullstdndiga eller
stoppat betalning pa grund av tvist.

Vid forsenad likvid far leverantoren inte debitera dréjsmalsranta om rantebeloppet understiger 100 SEK per
faktura.

3.17 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid avtalets utgang. Leverantoren ska inom tre (3) manader efter det att uppdraget
slutforts till kommunendversanda faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget.

3.18 Information om tjansten

Information om tjansten som ej framgar av detta avtal ska, om kommunen sa begér, ldmnas av leverantoren.
Eventuella prislistor och broschyrmaterial tillhandahalls i erforderligt antal exemplar utan kostnad for
kommunen.

3.19 Faktureringsvillkor

Fakturering och eventuell kreditering ska ske en (1) gang per manad med en faktura per kund nr.

Pa samtliga fakturor ska referens anges bestaende av ett 7-siffrigt bestéallar-id.

Vid felaktig eller saknad referens kommer fakturan inte att levereras till kommunen. Fakturan behoéver da
korrigeras och sidndas om. Kommunen meddelar leverantdren via E-post om detta maste ske. Vanligen
kontakta bestéllaren for korrekt bestallar-id.

Bestdllarens bestallar-id uppges vid bestallning.

Enkopings kommun tar emot elektroniska fakturor (e-faktura) via Peppol-ID, VAN Operatér eller
Fakturaportalen. De ska skickas i filformatet Peppol BIS Billing i SFTI:s aktuella rekommenderade standard.
Eventuella bilagor skickas inbdddade i filen.

Kommunens Peppol-id: 0007:2120000282

Kommunens VAN-operator: Pagero
Kommunens partsidentitet: 2120000282
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Anslutning via Fakturaportalen
Enkopings kommun vill underlatta for sina leverantorer att skicka elektroniska fakturor och erbjuder en
kostnadsfri tjanst. Fakturaportalen ar [amplig for foretag som saknar affarssystem for e-fakturering.

Fakturaportal: https://support.pagero.com/hc/en-us

E-post: support@pagero.com
Telefonnummer: 010 457 68 70
Foér mer information se www.Enkoping.se/Faktura

VAN operator och fakturaportal kan komma att dndras under avtalsperioden.

Fakturans innehall
FoOr att sékerstalla problemfri hantering ska fakturor till Enképings kommun innehalla féljande information:
kommunens faktureringsadress;

Enk6pings kommun
Box 924
745 25 Enkoping

Bestallar-id (7-siffror)

kommunens bestallare

avtalsnummer

leveransadress (adressen till godsmottagaren)
leveransdatum

fakturadatum och forfallodatum

fakturanummer

leverantdrens namn och adress

leverantdrens bankgiro eller plusgiro

fakturabelopp

momsbelopp i SEK (om svensk leverantor)

valuta

organisationsnummer och momsregistreringsnummer
f-skattsedel

specifikation av antal km, antal resor samt egenavgift.

Faktura underlag.

All faktura underlag ska skickas enligt bilaga:
bilaga-fardtjanst, kompletteringstrafik fakturaunderlag,
bilaga-skola fakturaunderlag

Alla typer av mejlkorrespondens som innehaller personuppgifter ska skickas konfidentiellt.

3.20 Arbetsrattsliga villkor
Se Bilaga Arbetsrattsliga villkor.

2017-2020 kollektivavtal gdllande Taxiavtalet — forare mellan Svenska Transportarbetareférbundet och
Biltrafikens Arbetsgivareférbund géller tills nytt avtal 4r pa plats.
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https://support.pagero.com/hc/en-us
http://www.enkoping.se/Faktura

Sarskilda avtalsvillkor pa arbetsgivaren stalls enligt bilaga. Dessa villkor omfattar samhallsbetalda resor
sasom fardtjanst, skolskjuts och taxitjanster med personbilar, dvs bil inrdttad huvudsakligen for
persontransport och ar forsedd med max 8 passagerare utéver forarplatsen.

Leverantdren ska vid kontraktets utférande iaktta sarskilda arbetsrattsliga villkor gentemot férarna.
Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska
Transportarbetareforbundet och Biltrafikens Arbetsgivareférbund - Taxiavtalet - férare. De férare som ar
anstallda ska vid kontraktets utférande minst erbjudas de arbetsrattsliga villkor som avses i bilaga
Arbetsrattsliga UHM (KravID 11104_1). Nivaerna i Villkoren, sa som exempelvis den ldgsta tim- resp.
manadslén som ska tillampas, kan komma att justeras under avtalsperioden i samband med att
kollektivavtalet omférhandlas av parterna. Sedan Villkoren med justerade nivaer publicerats pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats, ska Bestallaren skriftligen underratta Leverantéren om dessa
justerade nivaer. Leverantoren ska darefter, inom 30 dagar fran det att den mottog denna underrattelse,
borja tillampa dessa justerade nivaer.

For det fall Leverantéren anlitar underleverantér som ar arbetsgivare for férare enligt andra stycket, aligger
det Leverantéren att sakerstalla att de vid var tid gallande Villkoren efterlevs av den som ar arbetsgivare.
Detta innebér dock inte att Leverantdren har ett solidariskt betalningsansvar gentemot férare som ar
anstéllda av underleverantérer.

Leverantdren ar skyldig att pa begéran fran Bestéllaren redovisa hur Villkoren efterlevs. Leverantéren ar
skyldig att mojliggora for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Leverantéren och/eller hos nagon av Leverantérens underleverantérer for att sikerstélla att Villkoren
uppfylls. Vid anbudstillfallet ska anbudsldggande féretag redovisa for ovanstaende. | de fall man redan
kontrakterad underleverantorer ska dessa ocksa redovisa sina arbetsrattsliga forhallanden. Kommunen
kommer att kontrollera detta fortlépande under avtalstiden och nya underleverantoérer ska kunna redovisa
arbetsrattsliga forhallanden i enlighet med denna paragraf.

3.21 Sociala och etiska krav

Leverantoren ska respektera grundlaggande sociala krav i sin verksamhet. Produkter som levereras enligt
detta avtal ska vara framstillda under férhallanden som ar férenliga med nedanstaende krav:

ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

FN:s barnkonvention, artikel 32

Gallande arbetarskydd och arbetsmiljolagstiftning i tillverkningslandet

Gallande arbetsratt i tillverkningslandet, inklusive lagstiftning om tillverkningsskydd, minimilén samt
socialforsdkringsskydd.

Leverantoren ar skyldig att pa anmodan fran bestéllaren redovisa att kraven ovan uppfylls.

De sociala och etiska kraven kan komma att foljas upp genom kontroller som genomfors av sarskilda
revisorer upphandlande av svenska kommuner i samverkan via SKL Kommentus Inképscentral AB.

3.22 Antidiskriminering

1. Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets allmédnna
rad (KKVFS 2010:2), eller senaste versionen av densamme, for tillampningen av forordningen (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingsavtal. Leverantoren eller underleverantér som denne anlitar
forbinder sig att vid utférande av avtalet i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567) och 16 kap. 8 och 9
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§§ brottsbalken, eller senaste version av dessa.

Diskrimineringslagen har till andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

2. Leverantéren ar under avtalstiden inklusive eventuella forlangningar skyldig att pa begédran av kommunen
att skriftligen redovisa de atgarder, upprattade planer med mera som vidtagits med anledning av
forpliktelserna i punkt 1 ovan. Uppgifterna ska redovisas till Enképings kommun senast en (1) vecka efter
begdran dirom om inte annat dverenskommits i det enskilda fallet.

3. Leverantoren ska, om denne anvidnder underleverantér, i sina avtal med denne aldgga underleverantéren
den skyldighet som anges i punkt 1 ovan. Leverantéren svarar gentemot kommunen fér underleverantérers
brott mot antidiskrimineringslagen enligt punkt 1 ovan. Leverantéren ska ocksa tillse att kommunen pa
begaran kan ta del av underleverantérens atgarder, planer med mera i enlighet med punkt 2 ovan.

4. Bryter leverantoren eller underleverantéren som denne anlitar mot villkoren i punkterna 13 ovan, anses
det utgora ett vasentligt avtalsbrott och kommunen dger darfor ratt att hava avtalet. Avtalet ska emellertid
inte hdvas om leverantéren omedelbart vidtar rattelse eller andra atgarder i syfte att uppna efterlevnad av
de i punkt 1 ovan ndmnda lagarna eller om 6vertradelsen anses som ringa.

3.23 Utbyte av personal

Leverantéren, ar om kommunen sa begér, skyldig att sa snart som majligt byta ut personal med annan
person med motsvarande utbildning, kunskap, kompetens och erfarenhet, i enlighet med stallda krav i
upphandlingsdokumentet.

Begdran ska ha saklig grund, som att leverantdrens personal visar sig sakna erforderlig utbildning, kunskap,
kompetens och erfarenhet, eller att upprepade samarbetssvarigheter féreligger. Saklig grund omfattar dven
att leverantérens personal enligt kommunen inte fullgér uppdraget pa ett fér kommunen godtagbart satt
eller agerat sa att fortroendet rubbats. Byte far inte férvagras utan sakliga och redovisade skal.

3.24 Underleverantorer

Eventuella underleverantodrer ska uppfylla stallda krav enligt avtal och lag; 13 kap 138§ och 14 kap 68 §§
LOU. Leverantoren har fullt ansvar fér de underleverantérer som denne anlitar for foreliggande uppdrag. |
leverantorens ansvar ingar att tillse att ocksa underleverantor uppfyller de krav som kommunen stéller pa
leverantoren. Kommunen ska ges mojlighet att kontrollera underleverantér i detta hdnseende.

Endast underleverantérer som angivits i anbudet och blivit godkdnda av kommunen i kvalificeringen far
anlitas. Eventuella nya underleverantérer under avtalstiden inklusive eventuella forlangningar maste
skriftligen godkdnnas i forvdg av kommunen innan dessa anlitas.

All kommunikation, fakturering med mera sker enbart via leverantérens organisationsnummer.

Kommer det till kommunens kdnnedom att leverantdren anlitar underleverantér som brister i sina
skyldigheter enligt lag och avtal har kommunen ratt att krdava att underleverantor byts ut. Leverantéren
ansvarar for att underleverantéren byts ut.

Om leverantéren inte uppfyller kraven under denna punkt har kommunen ratt att hava avtalet.

Underleverantorer ska ha kinnedom om avtalet samt vilka typer av uppfoéljningar som kan komma att ske.
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Kommunen kan komma att gora riktad avtalsuppféljning pa underleverantér.

3.25 Overlatelse av avtal

Leverantoren ager ej ratt att 6verlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter géllande detta avtal
pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga medgivande. Vid en bolagsoverlatelse kan
avtalet komma att 6vertas av den nya dgaren om kommunen skriftligen godkdnner detta.

3.26 Behandling av personuppgifter

For de fall dar personuppgifter kommer att hanteras som en del av uppdraget ska bifogad bilaga Utkast
personuppgiftsbitradesavtal anvdndas. | sadant fall ifylles personuppgiftsbitradesavtalet av kommunen
(och i samrad med leverantéren) i samband med aktuell bestdllning/avtalstecknande och undertecknas
skriftligen av bada parter.

Utkast personuppgiftsbitradesavtal ska i sin helhet accepteras av leverantoren.

Personuppgiftsansvar

Respektive ndmnd ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som leverantéren behandlar for
namndens rakning. Uppgifterna far endast behandlas i enlighet med instruktioner fran
personuppgiftsansvarig.

Geografisk lagring

Leverantéren far inte sjalv eller genom underbitraden 6verfora eller lagra personuppgifter utanfor EU/ESS
utan att dverfoéringen 1) sker till ett land som ar godkant av EU-kommissionen for tredjelandsoverféringen
eller 2) omfattas av EU:s sa kallade standardavtalsklausuler.

Overféring/lagring av personuppgifter till USA till féretag som inte lyder under Privacy shield &r ej tillatet.

Ovrigt

Leverantoren atar sig att folja dataskyddsforordningen (GDPR) och tillhérande dataskyddslagstiftning kring
hur personuppgifter far hanteras.

Leverantdren ansvarar till 100 % for samtliga skador som denne orsakar personuppgiftsansvarig/a och
enskilda individer till féljd av felaktig hantering av personuppgifter.

Bifogad bilaga Utkast personuppgiftsbitradesavtal accepteras i sin helhet:
Bifogad bilaga Utkast personuppgiftsbitradesavtal accepteras i sin helhet:

Ja

3.27 Sekretess och informationssdkerhet

Leverantoéren, inklusive eventuella underleverantoérer, forbinder sig att félja de bestammelser om sekretess i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Anstallda som ar eller har varit verksam hos leverantér och underleverantor far inte obehérigen réja eller
utnyttja sekretesskyddade uppgifter. Den som rdjer eller obehorigt utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan
komma att straffas enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.
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Leverantor, av denne anlitad underleverantér samt av dessa anlitade personer ska pa betryggande satt
hantera och forvara samtlig erhallen information, handlingar, data med mera, som av kommunen stalls till
leverantors forfogande eller leverantoren skapat sjalv. Leverantor far inte, utan kommunens medgivande,
delge andra denna erhadllna information, handlingar och data med mera. Leverantér ska vidta relevanta
atgarder for att forhindra att information, handlingar och data med mera hanteras pa ett sddant satt att den
forstors, forvanskas eller forloras.

Kommunen har kommer att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantoren,
underleverantdrer och/eller konsulter som arbetar direkt eller indirekt med uppdraget, som genom
uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess géller enlig OSL, for att aldgga den enskilde att
iaktta motsvarande sekretess. Leverantéren ska vid forfragan fran kommunen medverka till att
sekretessavtal ingds och meddela kommunen bland annat om vilka medarbetare som berérs. Detta
genomfors vid avtalsstart och fortléper under hela avtalstiden.

Sekretessen géller dven efter det att uppdraget i fraga upphort. Langden pa den tidsperiod under vilken
leverantoren ar bunden av sekretess, ska minst vara densamma som i OSL.

3.28 Andringar och tillagg till avtalet

Parterna dger ratt att féresld andringar och tilligg till detta avtal. Andringar kan endast géras om bada
parter dr éverens om det. Overenskommelsen ska ske skriftligt och vara undertecknat av behérig foretradare
for bada parter. Med behorig foretradare menas firmatecknare eller genom fullmakt eller
delegationsordning delegerad person att teckna avtal.

Andringar som visentligt dndrar avtalets omfattning far ej ske.

3.29 Férandring av uppdragets omfattning

Leverantoren ska under avtalstiden inklusive eventuella férlangningar acceptera forandringar av
uppdragets omfattning som beror pa forandringar i huvudmannaskap, kommunens organisation eller
inriktning, konkurrensutsattning, outsourcing eller andra omstandigheter som paverkar detta avtal.

3.30 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som Leverantoren, eller annan fér vilken Leverantéren ansvarar,
orsakar genom vardsloshet. Om Bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
Leverant6ren halla Bestéllaren skadesl6s.

Om Leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en uppkommen skada, ansvarar
Leverantoren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantdrens ansvar for skada till foljd av trafik begransas pa det satt och till det belopp som stadgas for
trafikférsakring i trafikskadelagen (1975:1410).

Leverantorens ansvar for annan person- eller sakskada an till foljd av trafik begrdnsas till 10 Mkr per skada
och 20 Mkr per ar.

For leverantorens ansvar for ideell skada eller ren formoégenhetsskada enligt dataskyddsféorordningen
2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning
(dataskyddslagen), personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhérande foljdforfattningar
inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning, gdller vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtalet (SKR:s mall).
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Leverantdrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begrénsas till 2 Mkr per skada och
ar.

3.31 Forsakringar

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring
som tacker Leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Utover vad som anges ovan ansvarar Leverantoren for att halla samtliga de fordon som anvands for
uppdraget forsdakrade pa ett erforderligt satt. Detta inkluderar trafikforsakring med darfor stadgat
forsakringsbelopp.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats skall 6verlamnas till Bestallaren senast tva veckor fére
uppdragets paborjande. Bevis om att fornyad forsakring finns skall 6verlamnas till Bestéllaren senast en
vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende férutsattningar, har Bestallaren ratt att hava avtalet.

3.32 Grov vardsloshet och uppsat med mera

I ovan punkt Ansvar fér skada angivna ansvarsbegrdansningar galler inte om leverantéren har orsakat
skadan genom rattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.

3.33 Samarbete med Skatteverket

Enkopings kommun har ett samarbete med Skatteverket. Samarbetet ska underlatta for seridsa foretag som
vill gora affarer med kommunen.

Kommunens och Skatteverkets mal med samarbetet ar att férebygga och beivra ekonomisk brottslighet.
Framforallt ska risken for svart arbetskraft och osund konkurrens fran oseriosa foretag minskas.

Syftet ar att underlatta for kommunen att anlita leverantérer som skoter sin redovisning och betalning av
skatter och avgifter. Samarbetet omfattar ocksa underleverantdrer som i sin tur anlitas av leverantor.

Under avtalsperioden inklusive eventuella forlangningar kan kommunen begéra information fran
Skatteverket och i forekommande fall Kronofogdemyndigheten om hur leverantérer och eventuella
underleverantorer skoter sina skatteregistreringar, skattebetalningar och arbetsgivaravgifter.

Den information som kan hdamtas fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten ar om foretaget:

har F-skatt, FA-skatt och A-skatt

ar momsregistrerat

ar arbetsgivarregistrerat

uppgifter om de tre (3) senaste manadernas arbetsgivaravgifter
underskott pa skattekontot

har skuld hos kronofogden

3.34 Statistik

Leverantoren ska lamna en (1) gang i manaden, eller néar sa efterfragas av kommunen, kunna lamna skriftlig
statistik 6ver fakturerade tjanster som utférts under det gangna aret, alternativt for efterfragad period.
Motsvarande uppgifter ska kommunen dven fa vid avtalsuppsagning.

Statistiken ska kunna specificeras per bestallar-id, per forvaltning och totalt for hela kommunen. Statistiken
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ska minst inkludera typ av tillhandahallna tjanster (fardtjanst, skolskjuts och arbetsresor), datum nar
tjansterna utforts, tidsatgang per tjanst, km per bestallning, pris per bestéllning, totalpris per dag, vecka,
manad och ar,

Statistiken ska av leverantdren levereras utan dréjsmal och kostnadsfritt for kommunen. Uppgifter ska
overlamnas i Excel-format, om inte annat 6verenskommits mellan parterna.

3.35 Uppfoljning under avtalsperioden

Parterna ska I6pande halla varandra val informerade om forhallanden som kan paverka avtalet och ha en
I6pande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation. Leverantéren ar skyldig att medverka till att
kommunen kan félja upp leverantdrens uppfyllelse av avtalet.

Uppstarts- och uppféljningsmoten mellan kommun och leverantor ska hallas vid behov utifran forfragan
fran endera part. Kostnadsersattning harfor utgar ej. Pa uppstarts- och uppféljningsmoéten diskuteras
avtalsvillkor, eventuella supportdarenden samt dialog om forbattringsmajligheter med mera. Leverantdren
ska kunna visa upp senaste aktuella avvikelser. Vid avvikelse enligt avtalsvillkoren ska en atgardsplan
upprdttas och genomfdras. Kommunen har ratt att ta del av dessa lamnade uppgifter och material.

Uppfoéljningen syftar bland annat till att sakerstalla att avtalet foljs och att kopt tjanst haller utlovad
kvalitet, till ratt pris och utférs pa det satt som dverenskommits. Detta kan gélla tillhandahallande av
dokumentation, att bereda tilltrade till leverantoérens lokaler och/eller underleverantérs lokaler for

eventuell inspektion eller pa annat satt medverka till att kommunen kan félja upp avtalet pa ett effektivt satt.

Kommunen atar sig att genomféra uppfoljning med beaktande av leverantérens intresse av att verksamheten
inte stérs mer dn nédvandigt samt att iaktta de forhallningsregler som galler enligt lag for verksamheten.
Leverantoren ska medverka vid uppféljningar och kunna styrka att kraven uppfylls.

Om avvikelser uppdagas under bestallarens uppféljning, ska leverantéren inom den tidsfrist som vi kommer
Overens om, vidta atgarder till forbattringar enligt en handlingsplan. Om atgarder inte vidtas inom avtalad
tid, kommer detta betraktas som att leverantdren vasentligen har brutit mot avtalet och uppdragsgivaren
kan komma att hava avtalet

3.36 Uppgifter med anledning av ny upphandling

Leverantoren ar skyldig att lamna ut uppgifter rérande avtalsférhallandet som kommunen behover for att
kunna ge samtliga anbudsgivare sa lika forutsattningar som majligt i en ny upphandling. Kommunen avgor i
skalig omfattning vilka uppgifter som leverantoren ska lamna ut.

Kommunen ska sa langt mojligt respektera 6nskemal om sekretess for kansliga uppgifter sa lange detta inte
hindrar kommunen fran att ge andra anbudsgivare lika forutsattningar i en ny upphandling.

3.37 Pafoljder/vite

Bestallaren har ratt att utkrdva vite av leverantéren om denne inte féljer sina ataganden pa féljande satt.

Foérsening

Vid fyra forseningar pa mer dan 20 minuter och/eller utebliven resa, vid normala trafikférhallanden, under
en kalendermdnad.

Vite: 4 000 kr. For varje forsening darutéver utgar ytterligare vite 1 000 kr.

Miljo
Om fordon som anvands i uppdraget inte uppfyller miljokraven eller andra funktionella krav.
Vite: 1 500 kronor per dag och fordon.
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Trafiksdkerhet
Icke infort alkolds vid avtalsstart.Vite: 20 000 per fordon och pabérjad manad.

Dokumentation
Vid férsenad eller utebliven dokumentation t.ex. bilregister, forarregister, fakturera underlag, mm. Utgar vite
med 100 kronor for varje dag férseningen varar.

Vid forsenad korning eller fel eller brister i utférande enligt punkterna ovan far kommunen om forseningen/
felet/bristen inte beror pa nagot férhallande pd kommunens sida;

Halla inne med betalningen tills tjansten ar godkand av kommunen.

e Kommunens bestéllare/kontaktpersoner avses att anvdndas vid utkrdvande av vite.
Vite kan tas ut direkt eller vite kan ackumuleras. Kommunen forbehaller sig ratten att utkrava vite
enligt ovan genom avdrag med motsvarande belopp pa ndstkommande faktura.

Nar vite har utkravts ska leverantéren nar kommunen sa begar kunna lamna en atgardsplan for att undvika
liknande situationer.

3.38 Uppsdgning

Uppsagning ska ske skriftligt till leverantoren till den i avtalet angivna adressen. Kommunen ska darvid
uppge grunden for det fortida upphorandet. Har detta skett ska uppsdgningen anses vara fullgjord.

Om kommunen sdger upp avtalet ska leverantéren omedelbart redovisa uppdraget och dverlamna resultatet
(oavsett om det fardigstallts eller ej) samt aterlamna av kommunen tillhandahallna resurser, varvid
ersattning utgar for utfort arbete.

Vid fortida upphérande har kommunen ratt till ersattning for den skada leverantérens fel, forsummelse och
brister dsamkat kommunen.

3.39 Havning

Kommunen dger rdtt att med omedelbar verkan helt eller delvis hdva detta avtal om:

1. Leverantdren har gjort sig skyldig till handling, underlatenhet eller omstandighet enligt 13 kap. 13 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling, eller

2. Leverantoren inte foljer for verksamheten gallande forfattningar, eller

3. Leverantoéren ej langre innehar erforderliga tillstand, eller

4. Leverantoren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, eller
5. Om leverantdren bryter mot avtalet vid upprepade tillfdllen, eller

6. Om patalade fel eller brister i utférande sker vid upprepade tillfdllen och inte atgardats av leverantdren
inom avtalad tidsram, eller

8. Om vite, 6ver 250 000 kronor, utkravts, eller

9. Om kommunen kravt leverantéren vite vid mer dn 30% av alla resetillfallen under en tolvmanadersperiod,
eller

10. Leverantéren dberopat befrielsegrund enligt punkt Force Majeure och sddan omstéandighet forelegat mer
an trettio (30) dagar, eller

13. Om kommunen vid kontroll med Creditsafe upptacker att leverantoren inte uppfyller
kreditvardighetsniva pa minst 40 eller hégre och inte kan pavisa och uppfylla sin ekonomiska stabilitet
enligt punkterna A, B. och/eller C. under punkten Ekonomisk stallning i upphandlingsdokumentet, eller

14. Om leverantoren anlitar svart arbetskraft eller

15. Leverant6ren nar avtalet ingicks borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt obligatoriska
uteslutningsgrunder, eller
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16. Det av domstols lagakraftvunna dom eller beslut framgar att detta avtal har slutits i strid med
upphandlingslagstiftningens bestimmelser om tillatna dandringar av avtal, eller

17. Om EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingaende av avtalet respektive kontrakt innebar ett
allvarligt asidosattande av EU-ratten,eller

18. En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i leverantorens
foretag, eller annars det bestdmmande inflytandet over leverantorens féretag forandras direkt eller indirekt,
pa ett sdtt som kommunen inte skéligen kan godta.

Innan hdvning gors ska avtalsbrottet/felet skriftligen patalas for leverantéren och denne ska fa skilig tid,
inom hogst 30 dagar, att vidta rattelse. Under denna tid ska, om inget annat éverenskommits med
kommunen, ataganden och forpliktelser enligt detta avtal fullgoras.

Havning ska ske skriftligt till leverantoren till den i avtalet angivna adressen. Kommunen ska darvid uppge
grunden for det fortida upphorandet. Har detta skett ska havningen anses vara fullgjord.

Om kommunen hdver avtalet ska leverantéren omedelbart redovisa uppdraget och éverlamna resultatet
(oavsett om det fardigstallts eller ej) samt aterlamna av kommunen resurser, varvid ersattning utgar for
utfort arbete.

I hdandelse av att avtalet hdvs baserat pa nagon av ovannamnda grunder, med undantag fér punkt om Force
Majeure, ska leverantéren ersatta kommunen for den merkostnad detta férorsakar kommunen.

Vid havning av avtal ar leverantoren ersattningsskyldig for den skada som havningen fororsakat.

Kommunen &dger ratt att krdva skadestand istallet for havning.

3.40 Tvist

Tvist angaende tolkning av avtalet eller varje annat rattsférhallande som uppkommer i avtalsrelationen, ska
i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna, och i andra hand ska tvist avgoras i allman domstol
pa kommunens hemort med tillampning av svensk ratt.

Under tiden fram till ett avgérande av en eventuell tvist tilldmpas géllande avtal enligt kommunens tolkning.

3.41 Force majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av eller underlatenhet att uppfylla sina ataganden enligt detta avtal i den
man fullgérandet hindras av nagon omstandighet utom parts kontroll sdsom avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, eldsvada, explosion, éversvamning, uppror,
upplopp, terroristdad, krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, lagstadgade
hinder eller dndringar i lagstiftning under forutsattning att sddan handelse eller omstandighet direkt medfor
att den drabbade parten hindras att fullgéra alla eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta
avtal. Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om
leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte
omstadndigheter som orsakas av parts vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt
detta avtal.

FOr att part ska ha ratt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan dréjsmal
underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa
lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Befrielsegrunden medfor att parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden vid avtalad tidpunkt och

under sadan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas, till f6ljd av den intrdaffade befrielsen, (i den
man) parten ar forhindrad att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal pa grund av sadan befrielsegrund.
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Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

3.42 Accept samtliga avtalsvillkor

Samtliga avtalsvillkor ska i sin helhet accepteras av anbudsgivaren.

Samtliga avtalsvillkor accepteras:

Ja
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Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande avtal
foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Képare Séljare

Enkopings kommun Cabonline Region Mitt AB
2120000282 5564434347

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift

Namnfortydligande

Befattning

Namnfortydligande

Befattning
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Detta dokument
Avtalsvillkor-Samhallsbetalda persontransporter.pdf
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2021-07-12 10:04  Alla dokument har undertecknats av Karim Boumedienne

2021-07-12 10:04  Underskriftsprocessen har startat

2021-07-12 10:04  En avisering har skickats till lars dstrot

2021-07-1210:50 Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till lars strot

2021-07-12 10:51  LARS OSTROT har signerat dokumentet Avtalsvillkor-Samhalisbetalda persontransporter.pdf via BankiD Sverige
(Unikt ID: HSGfPzA4p1NVX6GPXdwVyg)

2021-07-12 10:51  Alla dokument har undertecknats av lars dstrot

2021-07-12 10:51  Underskriftsprocessen har startat

2021-07-12 10:51  En avisering har skickats till Linda Lindahl

2021-07-1210:51  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Linda Lindahl

2021-07-12 10:54  LINDA LINDAHL har signerat dokumentet Avtalsvillkor-Samhadllsbetalda persontransporter.pdf via BankID Sverige
(Unikt ID: gYujBTtXIWdhoBN2YajZoQ)

2021-07-12 10:54  Alla dokument har undertecknats av Linda Lindahl

2021-07-12 10:54  Underskriftsprocessen har startat

2021-07-12 10:54  En avisering har skickats till Agneta Resin

2021-07-1211:29  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Agneta Resin

2021-07-1211:29  AGNETA RESIN har signerat dokumentet Avtalsvillkor-Samhallsbetalda persontransporter.pdf via BankID Sverige
(Unikt ID: QCVEKKV]iwWXz5N0hjvgdA)

2021-07-12 11:29  Alla dokument har undertecknats av Agneta Resin

Visma Addo
Visma Consulting « Ngrgaardsvej 32 + 2800 Kgs. Lyngby + Denmark
addo@visma.com * www.visma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer ; f1d850b8-b20f-441a-9f4f-c33e79f087e9



	1. Tjänsteskrivelse
	Viteskrav
	Förslag till beslut
	Förslag till utbildning- och arbetsmarknadsnämnden

	Beskrivning av ärendet
	Utbildningsförvaltningens bedömning



	2. Sammanställning av förseningar och uteblivna resor
	3. Avtal-Samhällsbetalda persontransporter







ENKOPINGS
KOMMUN

Avtalsnamn Samhallsbetalda
persontransporter

Ref. nr. TF2020/896

Avtalsparter

Kopare
Enkdpings kommun
2120000282

Adress
Linbanegatan 12
74534
ENKOPING
Sverige

Kontaktperson

Lars Ostrot
0171-626996 (tel)
lars.ostrot@enkoping.se

3. Avtalsvillkor

3.1 Kontaktpersoner

Ramavtal
2021-07-08

Startdatum 2021-08-15
Slutdatum 2023-08-14

Forlangning 2 st forlangningara 1 ar

Séljare
Cabonline Region Mitt AB
5564434347

Adress
GRAFIKGATAN 28
754054

Uppsala

Sverige

Kontaktperson

Kent Lundstrom

018-669096 (tel)
kent.lundstrom@taxikurir.se

Leverantoren ska utse kontaktperson som kommunen kan vanda sig till for Idpande kontakter. | de fall
leverantoren byter kontaktperson, ska detta omedelbart meddelas kommunens inképsavdelning.

Kommunens kontaktpersoner ar vid uppdragsfragor kontaktperson kommunen, vid avtalsfragor ansvarig
upphandlare och vid bestallning respektive bestallare.

Kontaktperson leverantoren:
Claudia Fuentes
claudia.fuentes@cabonline.com
076-777 89 79
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Kontaktperson kommunen:
Fardtjanst

Lars Ostrot
lars.ostrot@enkoping.se
0171-626996

Skolskjuts

Ingela Ernlund
0171-626854
ingela.ernlund@enkoping.se

Arbetsresor samt dagverksamhet
Barbara Lundgren

0171-62 52 35
barbara.lundgren@enkoping.se

Ansvarig Upphandlare:

Jessica Teljeback
jessica.teljeback@enkoping.se
0171-62 61 83

3.2 Allmanna avtalsvillkor

Leverantoren férbinder sig att under hela avtalsperioden inklusive eventuella forlangningar, leverera utféra
uppdrag i enlighet med uppstallda krav, villkor och férutsattningar i detta avtal inklusive eventuella bilagor.

Leverantoren forbinder sig att utféra uppdrag, i enlighet med angivna krav, villkor och forutsattningar i
upphandlingsdokumentet daterat 2021-04-12. inklusive bilagor samt tillhandahalla det av leverantoren i
anbudet inklusive bilagor beskrivna tillvdgagangssattet for att genomfdéra uppdraget i enlighet med angivna
krav, villkor och forutsattningar.

Kommunen forbinder sig inte att utta en viss volym under avtalstiden inklusive eventuella forlangningar.
Leverantéren ansvarar for att dennes personal har erforderlig kunskap, kompetens och att kapacitet I6pande
finns att tillga for att en god leveranssakerhet kan uppratthallas under hela avtalsperioden inklusive
eventuella férlangningar.

Leverantoren ansvarar for att uppdraget genomfors fackmannamassigt och i enlighet med god sed.

Leverantoren far inte vidta atgard som kan forvantas medfora asidosadttande av lag eller avtal eller annars
strida mot som vad som ar allmant godtaget inom leverantdrens arbetsomrade.

Oberoende av det har avtalet dger kommunen alltid ratt att anlita annan leverantdr om leverantéren inte
kan ata sig att leverera efterfragade varor eller tjanster.
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3.3 Avtalsform
Ramavtal

Avtal omfattande leverans av Samhallsbetalda persontransporter for successivt uttag under avtalstiden
inklusive eventuella férlangningar.

3.4 Avtalshandlingars inbordes rangordning
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. | handelse av motsagelsefulla uppgifter i nagot avseende galler

de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. detta avtal inklusive eventuella bilagor

3. kommunens upphandlingsdokument daterad Annonsering, inklusive bilagor, eventuella
fortydligande, kompletteringar samt fragor och svar

4. leverantorens anbud inklusive bilagor och eventuella fortydligande och kompletteringar

3.5 Avtalsperiod
Avtalet ska galla fran 2021-08-15 till 202308-14.

Avtalslangd ar tva (2) ar, med majlighet till férlangning ytterligare ett (1) ar + ett (1) ar.

Avtalet upphor att gélla utan foregaende uppsagning vid avtalsperiodens slut. Eventuell forlangning av
avtalet ska ske skriftligen, senast tre (3) manader innan avtalstidens slut, pa initiativ av Enkdpings kommun
och till i dvrigt oférandrade villkor. Nar eventuella forlangningsoptioner nyttjats upphor avtalet automatiskt
att gélla.

3.6 Trafiktillstand

Leverantoren ar ansvarig for att inneha trafiktillstand enligt yrkestrafiklagen (SFS 2012:210), och
yrkestrafikférordningen (SFS 2012:237).

3.7 Lokalkdnnedom

Leverantoren ska ha mycket god lokalkdnnedom for att kunna planera resor utifran ett tidsméssigt och
ekonomiskt perspektiv.

Lokalkdnnedom ska besittas av bestallningscentral, foretagets ledning och chaufforer.

3.8 Personal

Leverantéren maste forsdkra sig om att alla férare som berdrs av avtalet har behorighet for de fordon och
den trafik som berors.

Leverantor ansvarar for att arbetstidsregler i lagar och forfattningar tillampas.
Leverantdren ska folja arbetsmiljolagstiftningen. Vid transport av rullstolsburna ska resan och hanteringen

ske sdkert for bade forare och resenar. Férarna ska ha kunskaper nar det géller arbets- och lyftteknik for att
undvika fysiska besvar.

3.8.1 Medicinsk status
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Forare ska ha en medicinsk status som gor att han kan utfora trafiktjansten trafiksakert.

Forarens medicinska status skall foljas upp av leverantdéren. Om bestallare sa begar skall friskintyg kunna
uppvisas.

Forare som fyllt 65 ar skall, tidigast tva manader fore och senast pa 65- arsdagen, genomga och godkannas i
medicinsk kontroll. Medicinska kraven ska motsvara vad som anges av Trafikverket. Denna kontroll, med
godkant resultat, skall sedan ske varje ar for att foraren skall kunna fortsatta att utféra uppdrag enligt detta
avtal.

Leverantoren skall delge bestallare kontrollresultaten for de forare som skall utfora trafikuppdrag efter
fyllda 65 ar.

3.8.2 Drogfri arbetsplats

Leverantdrens samtliga anstallda i trafiktjanst skall vara absolut drogfria nar de ar i tjanst.

Leverantoren ska aktivt verka for att sdkerstalla absolut drogfrihet. Ett effektivt arbete mot droganvandning i
trafiken bor innehalla antagande av en policy mot drogbruk samt faststallt program for atgarder vid
upptadckt drogbruk i tjansten.

Utbildning och information av berérd personal ar av central betydelse, liksom test vid anstéllning och
slumpvis och oannonserat under tjanstgoring.

Leverantoren ska pa egen bekostnad drogtesta forarkaren arligen raknat fran avtalsperiodens bérjan.
Drogtestet ska utféras pa minst samma antal personer som antalet kontrakterade fordon. Resultatet ska
meddelas bestallaren vid anmodan.

Leverantoren ska under avtalets gdng kunna redovisa féretagets aktuella drogpolicy.

3.8.3 Registerkontroll

Kontroll enligt lag (2008:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och
skolbarnomsorg skall genomforas pa samtliga forare som kommer att utféra skoltransporter.

For att bevisa att férare inte belastade enligt brottsregister, lamnas utdrag ur det register som fors enligt
lagen (1998:620) om belastningsregister aterkommande varje ar och vid begéaran.

Utdraget far vid varje tillfalle vara hogst ett ar gammalt. Leverantor ansvarar for att ett sadant utdrag alltid
finns tillgdngligt for de férare som utfor uppdraget i enlighet med detta avtal.

3.9 Trafiksakerhetsarbete

Leverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksdkerhetsarbete som ar 6ppet férgranskning av
bestallaren. Trafiksdkerhetsarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden och féljas upp internt
regelbundet. Trafiksdkerhetsarbete innebar att leverantéren sjalv organiserar sitt arbete med att se till att
de trafiksdakerhetsrelaterade upphandlingskraven efterlevs.

Trafiksakerhetsarbetet ska minst ta upp féljande aspekter:

e fordonens sdkerhet,
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e att forarna haller hastighetsgranserna och anpassar hastigheten efter omstandigheterna,
e att bilbalte anvands
e att forarna ar nyktra och drogfria.

Leverantoren ska ha en plan dar det tydligt framgar rutiner for vilka dtgarder och kontakter som ska vidtas
vid olika typer av tilloud och olyckor. Planen ska vara val férankrad i den egna organisationen samt hos
ovriga berorda.

3.10 Fardtjanstbokningar

| samband med den ny upphandlingen ser vi ett behov att skapa ett alternativ via ett enkelt satt for
resendrerna att hantera fardtjanstbokningarna.

Kommunen har valt att leverantdren antingen kan erbjuda en app-tjanst eller en responsiv hemsida.

Viéljer leverantoren att presentera en app-l6sning ska leverantéren sta for framtagandet av appen och
samtliga kostnaders. Kostanden for appen samt framtagande ska inga i anbudspriset.

Leverantoren ska utan extra kostnad for kommunen férse bestéllaren med instruktioner och utbildning i hur
appen fungerar.

Viljer leverantoren att presentera en responsiv hemsida ska leverantoren sta for framtagandet av hemsidan
och samtliga kostnaders. Kostanden fér hemsidan samt framtagande ska inga i anbudspriset.

Hemsidan ska vara enkel att komma &t samt enkel att anvanda for resenérer.

Funktioner i app eller responsiva hemsida for sarskilda persontransporter
Inloggning for hantering av resor (kundnummer samt personlig kod eller bank-id)

Reseprofil:

| reseprofilen ska alla detaljer for resor sparas sa att dessa kan ateranvandas vid ny bokning. Detta
innefattar alla detaljer sa som till och fran destination samt medresenar och hjalpmedel. Resenaren ska
aven ha tillgang till all historik vad det géller sina tidigare resor.

Funktion fér bestéllning av tur och retur resa i appen:
Vid bestallning av resa ska det dven finnas mojlighet till att boka returresa i samma meny.

Funktion for att kunna avboka resa:
Det ska vara enkelt att avboka resa via appen som annu inte har paborjats.

Funktion for att se kommande resor:
Resenéren ska kunna se sina kommande resor i appen pa ett 6verskadligt satt och utifran denna vy kunna
avboka och dndra resor som annu inte paborjats.

Visa kontaktuppgifter till bestédllningscentralen:
Resenaren ska pa ett enkelt satt kunna komma at relevanta kontaktuppgifter till kundtjanst,
bestédllningscentral via appen.

Utvérdering via app

Resendren ska kunna utvdrdera/betygsatta resan utifran bemdétande, om resan sker i inom bokad tid osv.
Detta for att fa en snabb aterkoppling fran resenaren.
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Funktion for att kunna se status pa resan pa karta:
Onskvirt att se status pd bokade resor pa en karta i appen, och att en symbol visar vart bilen befinner sig pa
kartan for att se nar den narmar sig resendrens position.

Appen eller den responsiva hemsidan ska vara i bruk senast sex manader efter avtalsstart.

3.11 Kommunikation avseende uppdraget
Leverantéren och dess personal ska vid all kontakt med kommunen anvanda det svenska spraket.

All kommunikation, rapportering, fakturering och sa vidare ska ske via leverantéren. Detta géller aven om
leverantéren anlitar underleverantérer avseende hela eller delar av avtalet.

3.12 Begransning marknadsforingsratt

Leverantoren eller av denne anlitad underleverantor dger inte ratt att utan kommunens skriftliga
godkdannande, med hanvisning till detta avtal marknadsfora (till exempel produktnyheter och erbjudanden)
eller sélja produkter eller tjanster som inte omfattas av avtalet. Leverantéren ska i forvag samrada med
kommunen avseende informationsmaterial som ska publiceras.

3.13 Pris och ersattning

Priser enligt Anbudsprisformulédret i leverantérens anbud. Priser ar i SEK exklusive momes.

Samtliga kostnader forenade med uppdraget ingar i leverantérens offererade priser sasom; resor,
transporter, reseersattning, restidsersattning, logi, traktamente, sociala avgifter, material och eventuell
litteratur, utrustning, planeringstid, for- och efterarbete, uppféljning av uppdraget tillsammans med

bestallaren, utbildning, kundtjanst, administrativa kostnader och eventuella 6vriga avgifter. Inga ytterligare
kostnader far tillkomma.

Fast uppdragspris/manadspris.
Vissa resor, sa som skolskjuts, kommer utga fran ett fast pris baserat pa anbudsgivarens offererade km-

priser och startavgift.

Uppdraget utférs pa I6pande rakning. Ersattning for utford, redovisad och av kommunen godkéand arbetstid
utgar med offererade priser i Anbudsprisbilagan.

3.14 Prisjustering

Samtliga priser for avtalade tjanster ar fasta ett (1) ar fran avtalsstart.

Priser far darefter justeras en (1) gang per ar utifran SCBs och Svenska taxiférbundets TAXI-index for
anropsstyrd trafik prisindex (januari 2016=100), preliminara tal. basmanad for avtalet ar aprill 2021 115,8,
eller senast kdnda. De justerade priserna ar fasta ett (1) ar raknat fran ikrafttradandet.

Priserna far justeras med 90 procent % av denna indexreglering.

Leverantoren ska skriftligen senast tva (2) manader fore det att prisjustering ska trada ikraft meddela
kommunens inkdpsavdelning (upphandling@enkoping.se) detta for godkdnnande.

Om parterna inte kan komma 6verens om prisjusteringen fortloper avtalet med ndarmast féregaende priser.
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Alternativt kan avtalet sdgas upp med en uppsagningstid pa sex (6) manader. Under uppsagningstiden ska
dven narmast foregaende priser galla.

Retroaktiv prisjustering accepteras ej.

Leverantoren tillhandahaller, utan kostnad for kommunen, aktuellt index vid justeringstillfallet samt
utrakningar for prisjusteringen.

| det fall avtalat index avskaffas ska parterna 6verenskomma om att anvdanda annat jamforligt index.

3.15 Betalningsvillkor

30 dagar efter fakturadatum och av kommunen godkand faktura. Faktureringsavgift och expeditionsavgift
betalas inte av kommunen.

3.16 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta utgar enligt svensk rantelag och berdknas efter gallande referensrédnta. Leverantdren far inte
lagga pa drojsmalsranta pa fakturor som kommunen returnerat pa grund av att de ar ofullstdndiga eller
stoppat betalning pa grund av tvist.

Vid forsenad likvid far leverantoren inte debitera dréjsmalsranta om rantebeloppet understiger 100 SEK per
faktura.

3.17 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid avtalets utgang. Leverantoren ska inom tre (3) manader efter det att uppdraget
slutforts till kommunendversanda faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget.

3.18 Information om tjansten

Information om tjansten som ej framgar av detta avtal ska, om kommunen sa begér, ldmnas av leverantoren.
Eventuella prislistor och broschyrmaterial tillhandahalls i erforderligt antal exemplar utan kostnad for
kommunen.

3.19 Faktureringsvillkor

Fakturering och eventuell kreditering ska ske en (1) gang per manad med en faktura per kund nr.

Pa samtliga fakturor ska referens anges bestaende av ett 7-siffrigt bestéallar-id.

Vid felaktig eller saknad referens kommer fakturan inte att levereras till kommunen. Fakturan behoéver da
korrigeras och sidndas om. Kommunen meddelar leverantdren via E-post om detta maste ske. Vanligen
kontakta bestéllaren for korrekt bestallar-id.

Bestdllarens bestallar-id uppges vid bestallning.

Enkopings kommun tar emot elektroniska fakturor (e-faktura) via Peppol-ID, VAN Operatér eller
Fakturaportalen. De ska skickas i filformatet Peppol BIS Billing i SFTI:s aktuella rekommenderade standard.
Eventuella bilagor skickas inbdddade i filen.

Kommunens Peppol-id: 0007:2120000282

Kommunens VAN-operator: Pagero
Kommunens partsidentitet: 2120000282
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Anslutning via Fakturaportalen
Enkopings kommun vill underlatta for sina leverantorer att skicka elektroniska fakturor och erbjuder en
kostnadsfri tjanst. Fakturaportalen ar [amplig for foretag som saknar affarssystem for e-fakturering.

Fakturaportal: https://support.pagero.com/hc/en-us

E-post: support@pagero.com
Telefonnummer: 010 457 68 70
Foér mer information se www.Enkoping.se/Faktura

VAN operator och fakturaportal kan komma att dndras under avtalsperioden.

Fakturans innehall
FoOr att sékerstalla problemfri hantering ska fakturor till Enképings kommun innehalla féljande information:
kommunens faktureringsadress;

Enk6pings kommun
Box 924
745 25 Enkoping

Bestallar-id (7-siffror)

kommunens bestallare

avtalsnummer

leveransadress (adressen till godsmottagaren)
leveransdatum

fakturadatum och forfallodatum

fakturanummer

leverantdrens namn och adress

leverantdrens bankgiro eller plusgiro

fakturabelopp

momsbelopp i SEK (om svensk leverantor)

valuta

organisationsnummer och momsregistreringsnummer
f-skattsedel

specifikation av antal km, antal resor samt egenavgift.

Faktura underlag.

All faktura underlag ska skickas enligt bilaga:
bilaga-fardtjanst, kompletteringstrafik fakturaunderlag,
bilaga-skola fakturaunderlag

Alla typer av mejlkorrespondens som innehaller personuppgifter ska skickas konfidentiellt.

3.20 Arbetsrattsliga villkor
Se Bilaga Arbetsrattsliga villkor.

2017-2020 kollektivavtal gdllande Taxiavtalet — forare mellan Svenska Transportarbetareférbundet och
Biltrafikens Arbetsgivareférbund géller tills nytt avtal 4r pa plats.
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Sarskilda avtalsvillkor pa arbetsgivaren stalls enligt bilaga. Dessa villkor omfattar samhallsbetalda resor
sasom fardtjanst, skolskjuts och taxitjanster med personbilar, dvs bil inrdttad huvudsakligen for
persontransport och ar forsedd med max 8 passagerare utéver forarplatsen.

Leverantdren ska vid kontraktets utférande iaktta sarskilda arbetsrattsliga villkor gentemot férarna.
Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska
Transportarbetareforbundet och Biltrafikens Arbetsgivareférbund - Taxiavtalet - férare. De férare som ar
anstallda ska vid kontraktets utférande minst erbjudas de arbetsrattsliga villkor som avses i bilaga
Arbetsrattsliga UHM (KravID 11104_1). Nivaerna i Villkoren, sa som exempelvis den ldgsta tim- resp.
manadslén som ska tillampas, kan komma att justeras under avtalsperioden i samband med att
kollektivavtalet omférhandlas av parterna. Sedan Villkoren med justerade nivaer publicerats pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats, ska Bestallaren skriftligen underratta Leverantéren om dessa
justerade nivaer. Leverantoren ska darefter, inom 30 dagar fran det att den mottog denna underrattelse,
borja tillampa dessa justerade nivaer.

For det fall Leverantéren anlitar underleverantér som ar arbetsgivare for férare enligt andra stycket, aligger
det Leverantéren att sakerstalla att de vid var tid gallande Villkoren efterlevs av den som ar arbetsgivare.
Detta innebér dock inte att Leverantdren har ett solidariskt betalningsansvar gentemot férare som ar
anstéllda av underleverantérer.

Leverantdren ar skyldig att pa begéran fran Bestéllaren redovisa hur Villkoren efterlevs. Leverantéren ar
skyldig att mojliggora for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Leverantéren och/eller hos nagon av Leverantérens underleverantérer for att sikerstélla att Villkoren
uppfylls. Vid anbudstillfallet ska anbudsldggande féretag redovisa for ovanstaende. | de fall man redan
kontrakterad underleverantorer ska dessa ocksa redovisa sina arbetsrattsliga forhallanden. Kommunen
kommer att kontrollera detta fortlépande under avtalstiden och nya underleverantoérer ska kunna redovisa
arbetsrattsliga forhallanden i enlighet med denna paragraf.

3.21 Sociala och etiska krav

Leverantoren ska respektera grundlaggande sociala krav i sin verksamhet. Produkter som levereras enligt
detta avtal ska vara framstillda under férhallanden som ar férenliga med nedanstaende krav:

ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

FN:s barnkonvention, artikel 32

Gallande arbetarskydd och arbetsmiljolagstiftning i tillverkningslandet

Gallande arbetsratt i tillverkningslandet, inklusive lagstiftning om tillverkningsskydd, minimilén samt
socialforsdkringsskydd.

Leverantoren ar skyldig att pa anmodan fran bestéllaren redovisa att kraven ovan uppfylls.

De sociala och etiska kraven kan komma att foljas upp genom kontroller som genomfors av sarskilda
revisorer upphandlande av svenska kommuner i samverkan via SKL Kommentus Inképscentral AB.

3.22 Antidiskriminering

1. Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets allmédnna
rad (KKVFS 2010:2), eller senaste versionen av densamme, for tillampningen av forordningen (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingsavtal. Leverantoren eller underleverantér som denne anlitar
forbinder sig att vid utférande av avtalet i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567) och 16 kap. 8 och 9
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§§ brottsbalken, eller senaste version av dessa.

Diskrimineringslagen har till andamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

2. Leverantéren ar under avtalstiden inklusive eventuella forlangningar skyldig att pa begédran av kommunen
att skriftligen redovisa de atgarder, upprattade planer med mera som vidtagits med anledning av
forpliktelserna i punkt 1 ovan. Uppgifterna ska redovisas till Enképings kommun senast en (1) vecka efter
begdran dirom om inte annat dverenskommits i det enskilda fallet.

3. Leverantoren ska, om denne anvidnder underleverantér, i sina avtal med denne aldgga underleverantéren
den skyldighet som anges i punkt 1 ovan. Leverantéren svarar gentemot kommunen fér underleverantérers
brott mot antidiskrimineringslagen enligt punkt 1 ovan. Leverantéren ska ocksa tillse att kommunen pa
begaran kan ta del av underleverantérens atgarder, planer med mera i enlighet med punkt 2 ovan.

4. Bryter leverantoren eller underleverantéren som denne anlitar mot villkoren i punkterna 13 ovan, anses
det utgora ett vasentligt avtalsbrott och kommunen dger darfor ratt att hava avtalet. Avtalet ska emellertid
inte hdvas om leverantéren omedelbart vidtar rattelse eller andra atgarder i syfte att uppna efterlevnad av
de i punkt 1 ovan ndmnda lagarna eller om 6vertradelsen anses som ringa.

3.23 Utbyte av personal

Leverantéren, ar om kommunen sa begér, skyldig att sa snart som majligt byta ut personal med annan
person med motsvarande utbildning, kunskap, kompetens och erfarenhet, i enlighet med stallda krav i
upphandlingsdokumentet.

Begdran ska ha saklig grund, som att leverantdrens personal visar sig sakna erforderlig utbildning, kunskap,
kompetens och erfarenhet, eller att upprepade samarbetssvarigheter foreligger. Saklig grund omfattar aven
att leverantérens personal enligt kommunen inte fullgdr uppdraget pa ett fér kommunen godtagbart satt
eller agerat sa att fortroendet rubbats. Byte far inte férvagras utan sakliga och redovisade skal.

3.24 Underleverantorer

Eventuella underleverantodrer ska uppfylla stallda krav enligt avtal och lag; 13 kap 138§ och 14 kap 68 §§
LOU. Leverantoren har fullt ansvar fér de underleverantérer som denne anlitar for foreliggande uppdrag. |
leverantorens ansvar ingar att tillse att ocksa underleverantor uppfyller de krav som kommunen stéller pa
leverantoren. Kommunen ska ges mojlighet att kontrollera underleverantér i detta hdnseende.

Endast underleverantérer som angivits i anbudet och blivit godkdnda av kommunen i kvalificeringen far
anlitas. Eventuella nya underleverantérer under avtalstiden inklusive eventuella forlangningar maste
skriftligen godkdnnas i forvdg av kommunen innan dessa anlitas.

All kommunikation, fakturering med mera sker enbart via leverantérens organisationsnummer.

Kommer det till kommunens kdnnedom att leverantoren anlitar underleverantdér som brister i sina
skyldigheter enligt lag och avtal har kommunen ratt att krdava att underleverantor byts ut. Leverantéren
ansvarar for att underleverantéren byts ut.

Om leverantéren inte uppfyller kraven under denna punkt har kommunen ratt att hdva avtalet.

Underleverantorer ska ha kinnedom om avtalet samt vilka typer av uppfoéljningar som kan komma att ske.
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Kommunen kan komma att gora riktad avtalsuppféljning pa underleverantér.

3.25 Overlatelse av avtal

Leverantoren ager ej ratt att 6verlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter géllande detta avtal
pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga medgivande. Vid en bolagsoverlatelse kan
avtalet komma att 6vertas av den nya dgaren om kommunen skriftligen godkdnner detta.

3.26 Behandling av personuppgifter

For de fall dar personuppgifter kommer att hanteras som en del av uppdraget ska bifogad bilaga Utkast
personuppgiftsbitradesavtal anvdndas. | sadant fall ifylles personuppgiftsbitradesavtalet av kommunen
(och i samrad med leverantéren) i samband med aktuell bestdllning/avtalstecknande och undertecknas
skriftligen av bada parter.

Utkast personuppgiftsbitradesavtal ska i sin helhet accepteras av leverantoren.

Personuppgiftsansvar

Respektive ndmnd ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som leverantéren behandlar for
namndens rakning. Uppgifterna far endast behandlas i enlighet med instruktioner fran
personuppgiftsansvarig.

Geografisk lagring

Leverantéren far inte sjalv eller genom underbitraden 6verfora eller lagra personuppgifter utanfor EU/ESS
utan att dverfoéringen 1) sker till ett land som ar godkant av EU-kommissionen for tredjelandsoverféringen
eller 2) omfattas av EU:s sa kallade standardavtalsklausuler.

Overféring/lagring av personuppgifter till USA till féretag som inte lyder under Privacy shield &r ej tillatet.

Ovrigt

Leverantoren atar sig att folja dataskyddsforordningen (GDPR) och tillhérande dataskyddslagstiftning kring
hur personuppgifter far hanteras.

Leverantdren ansvarar till 100 % for samtliga skador som denne orsakar personuppgiftsansvarig/a och
enskilda individer till féljd av felaktig hantering av personuppgifter.

Bifogad bilaga Utkast personuppgiftsbitradesavtal accepteras i sin helhet:
Bifogad bilaga Utkast personuppgiftsbitradesavtal accepteras i sin helhet:

Ja

3.27 Sekretess och informationssdkerhet

Leverantoéren, inklusive eventuella underleverantoérer, forbinder sig att félja de bestammelser om sekretess i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Anstallda som ar eller har varit verksam hos leverantér och underleverantor far inte obehérigen réja eller
utnyttja sekretesskyddade uppgifter. Den som rdjer eller obehorigt utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan
komma att straffas enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

Sida 11/18





Leverantor, av denne anlitad underleverantér samt av dessa anlitade personer ska pa betryggande satt
hantera och forvara samtlig erhallen information, handlingar, data med mera, som av kommunen stalls till
leverantors forfogande eller leverantoren skapat sjalv. Leverantor far inte, utan kommunens medgivande,
delge andra denna erhadllna information, handlingar och data med mera. Leverantér ska vidta relevanta
atgarder for att forhindra att information, handlingar och data med mera hanteras pa ett sddant satt att den
forstors, forvanskas eller forloras.

Kommunen har kommer att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantoren,
underleverantdrer och/eller konsulter som arbetar direkt eller indirekt med uppdraget, som genom
uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess géller enlig OSL, for att aldgga den enskilde att
iaktta motsvarande sekretess. Leverantéren ska vid forfragan fran kommunen medverka till att
sekretessavtal ingds och meddela kommunen bland annat om vilka medarbetare som berérs. Detta
genomfors vid avtalsstart och fortléper under hela avtalstiden.

Sekretessen géller dven efter det att uppdraget i fraga upphort. Langden pa den tidsperiod under vilken
leverantoren ar bunden av sekretess, ska minst vara densamma som i OSL.

3.28 Andringar och tillagg till avtalet

Parterna dger ratt att féresld andringar och tilligg till detta avtal. Andringar kan endast géras om bada
parter dr éverens om det. Overenskommelsen ska ske skriftligt och vara undertecknat av behérig foretradare
for bada parter. Med behorig foretradare menas firmatecknare eller genom fullmakt eller
delegationsordning delegerad person att teckna avtal.

Andringar som visentligt dndrar avtalets omfattning far ej ske.

3.29 Férandring av uppdragets omfattning

Leverantoren ska under avtalstiden inklusive eventuella férlangningar acceptera forandringar av
uppdragets omfattning som beror pa forandringar i huvudmannaskap, kommunens organisation eller
inriktning, konkurrensutsattning, outsourcing eller andra omstandigheter som paverkar detta avtal.

3.30 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som Leverantoren, eller annan fér vilken Leverantéren ansvarar,
orsakar genom vardsloshet. Om Bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
Leverant6ren halla Bestéllaren skadesl6s.

Om Leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en uppkommen skada, ansvarar
Leverantoren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantdrens ansvar for skada till foljd av trafik begransas pa det satt och till det belopp som stadgas for
trafikférsakring i trafikskadelagen (1975:1410).

Leverantorens ansvar for annan person- eller sakskada an till foljd av trafik begrdnsas till 10 Mkr per skada
och 20 Mkr per ar.

For leverantorens ansvar for ideell skada eller ren formoégenhetsskada enligt dataskyddsféorordningen
2016/679 (GDPR) och lagen med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning
(dataskyddslagen), personuppgiftslagen (1998:204), annan svensk lag med tillhérande foljdforfattningar
inom dataregister- och dataskyddsomradet eller EU-lagstiftning, gdller vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtalet (SKR:s mall).
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Leverantdrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begrénsas till 2 Mkr per skada och
ar.

3.31 Forsakringar

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring
som tacker Leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Utover vad som anges ovan ansvarar Leverantoren for att halla samtliga de fordon som anvands for
uppdraget forsdakrade pa ett erforderligt satt. Detta inkluderar trafikforsakring med darfor stadgat
forsakringsbelopp.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats skall 6verlamnas till Bestallaren senast tva veckor fére
uppdragets paborjande. Bevis om att fornyad forsakring finns skall 6verlamnas till Bestéllaren senast en
vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende férutsattningar, har Bestallaren ratt att hava avtalet.

3.32 Grov vardsloshet och uppsat med mera

I ovan punkt Ansvar fér skada angivna ansvarsbegrdansningar galler inte om leverantéren har orsakat
skadan genom rattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.

3.33 Samarbete med Skatteverket

Enkopings kommun har ett samarbete med Skatteverket. Samarbetet ska underlatta for seridsa foretag som
vill gora affarer med kommunen.

Kommunens och Skatteverkets mal med samarbetet ar att férebygga och beivra ekonomisk brottslighet.
Framforallt ska risken for svart arbetskraft och osund konkurrens fran oseriosa foretag minskas.

Syftet ar att underlatta for kommunen att anlita leverantérer som skoter sin redovisning och betalning av
skatter och avgifter. Samarbetet omfattar ocksa underleverantdrer som i sin tur anlitas av leverantor.

Under avtalsperioden inklusive eventuella forlangningar kan kommunen begéra information fran
Skatteverket och i forekommande fall Kronofogdemyndigheten om hur leverantérer och eventuella
underleverantorer skoter sina skatteregistreringar, skattebetalningar och arbetsgivaravgifter.

Den information som kan hdamtas fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten ar om foretaget:

har F-skatt, FA-skatt och A-skatt

ar momsregistrerat

ar arbetsgivarregistrerat

uppgifter om de tre (3) senaste manadernas arbetsgivaravgifter
underskott pa skattekontot

har skuld hos kronofogden

3.34 Statistik

Leverantoren ska lamna en (1) gang i manaden, eller néar sa efterfragas av kommunen, kunna lamna skriftlig
statistik 6ver fakturerade tjanster som utférts under det gangna aret, alternativt for efterfragad period.
Motsvarande uppgifter ska kommunen dven fa vid avtalsuppsagning.

Statistiken ska kunna specificeras per bestallar-id, per forvaltning och totalt for hela kommunen. Statistiken
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ska minst inkludera typ av tillhandahallna tjanster (fardtjanst, skolskjuts och arbetsresor), datum nar
tjansterna utforts, tidsatgang per tjanst, km per bestallning, pris per bestéllning, totalpris per dag, vecka,
manad och ar,

Statistiken ska av leverantdren levereras utan dréjsmal och kostnadsfritt for kommunen. Uppgifter ska
overlamnas i Excel-format, om inte annat 6verenskommits mellan parterna.

3.35 Uppfoljning under avtalsperioden

Parterna ska I6pande halla varandra val informerade om forhallanden som kan paverka avtalet och ha en
I6pande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation. Leverantéren ar skyldig att medverka till att
kommunen kan félja upp leverantdrens uppfyllelse av avtalet.

Uppstarts- och uppféljningsmoten mellan kommun och leverantor ska hallas vid behov utifran forfragan
fran endera part. Kostnadsersattning harfor utgar ej. Pa uppstarts- och uppféljningsmoéten diskuteras
avtalsvillkor, eventuella supportdarenden samt dialog om forbattringsmajligheter med mera. Leverantdren
ska kunna visa upp senaste aktuella avvikelser. Vid avvikelse enligt avtalsvillkoren ska en atgardsplan
upprdttas och genomfdras. Kommunen har ratt att ta del av dessa lamnade uppgifter och material.

Uppfoéljningen syftar bland annat till att sakerstalla att avtalet foljs och att kopt tjanst haller utlovad
kvalitet, till ratt pris och utférs pa det satt som dverenskommits. Detta kan gélla tillhandahallande av
dokumentation, att bereda tilltrade till leverantoérens lokaler och/eller underleverantérs lokaler for
eventuell inspektion eller pa annat satt medverka till att kommunen kan félja upp avtalet pa ett effektivt satt.
Kommunen atar sig att genomféra uppfoljning med beaktande av leverantérens intresse av att verksamheten
inte stérs mer dn nédvandigt samt att iaktta de forhallningsregler som galler enligt lag for verksamheten.
Leverantoren ska medverka vid uppféljningar och kunna styrka att kraven uppfylls.

Om avvikelser uppdagas under bestallarens uppféljning, ska leverantéren inom den tidsfrist som vi kommer
Overens om, vidta atgarder till forbattringar enligt en handlingsplan. Om atgarder inte vidtas inom avtalad
tid, kommer detta betraktas som att leverantdren vasentligen har brutit mot avtalet och uppdragsgivaren
kan komma att hava avtalet

3.36 Uppgifter med anledning av ny upphandling

Leverantoren ar skyldig att lamna ut uppgifter rérande avtalsférhallandet som kommunen behover for att
kunna ge samtliga anbudsgivare sa lika forutsattningar som majligt i en ny upphandling. Kommunen avgor i
skalig omfattning vilka uppgifter som leverantoren ska lamna ut.

Kommunen ska sa langt mojligt respektera 6nskemal om sekretess for kansliga uppgifter sa lange detta inte
hindrar kommunen fran att ge andra anbudsgivare lika forutsattningar i en ny upphandling.

3.37 Pafoljder/vite

Bestallaren har ratt att utkrdva vite av leverantéren om denne inte féljer sina ataganden pa féljande satt.

Foérsening

Vid fyra forseningar pa mer dan 20 minuter och/eller utebliven resa, vid normala trafikférhallanden, under
en kalendermdnad.

Vite: 4 000 kr. For varje forsening darutéver utgar ytterligare vite 1 000 kr.

Miljo
Om fordon som anvands i uppdraget inte uppfyller miljokraven eller andra funktionella krav.
Vite: 1 500 kronor per dag och fordon.
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Trafiksdkerhet
Icke infort alkolds vid avtalsstart.Vite: 20 000 per fordon och pabérjad manad.

Dokumentation
Vid férsenad eller utebliven dokumentation t.ex. bilregister, forarregister, fakturera underlag, mm. Utgar vite
med 100 kronor for varje dag férseningen varar.

Vid forsenad korning eller fel eller brister i utférande enligt punkterna ovan far kommunen om forseningen/
felet/bristen inte beror pa nagot férhallande pd kommunens sida;

Halla inne med betalningen tills tjansten ar godkand av kommunen.

e Kommunens bestéllare/kontaktpersoner avses att anvdndas vid utkrdvande av vite.
Vite kan tas ut direkt eller vite kan ackumuleras. Kommunen forbehaller sig ratten att utkrava vite
enligt ovan genom avdrag med motsvarande belopp pa ndstkommande faktura.

Nar vite har utkravts ska leverantéren nar kommunen sa begar kunna lamna en atgardsplan for att undvika
liknande situationer.

3.38 Uppsdgning

Uppsagning ska ske skriftligt till leverantoren till den i avtalet angivna adressen. Kommunen ska darvid
uppge grunden for det fortida upphorandet. Har detta skett ska uppsdgningen anses vara fullgjord.

Om kommunen sdger upp avtalet ska leverantéren omedelbart redovisa uppdraget och dverlamna resultatet
(oavsett om det fardigstallts eller ej) samt aterlamna av kommunen tillhandahallna resurser, varvid
ersattning utgar for utfort arbete.

Vid fortida upphérande har kommunen ratt till ersattning for den skada leverantérens fel, forsummelse och
brister dsamkat kommunen.

3.39 Havning

Kommunen dger rdtt att med omedelbar verkan helt eller delvis hdva detta avtal om:

1. Leverantdren har gjort sig skyldig till handling, underlatenhet eller omstandighet enligt 13 kap. 13 §§ i lag
(2016:1145) om offentlig upphandling, eller

2. Leverantoren inte foljer for verksamheten gallande forfattningar, eller

3. Leverantoéren ej langre innehar erforderliga tillstand, eller

4. Leverantoren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, eller
5. Om leverantdren bryter mot avtalet vid upprepade tillfdllen, eller

6. Om patalade fel eller brister i utférande sker vid upprepade tillfdllen och inte atgardats av leverantdren
inom avtalad tidsram, eller

8. Om vite, 6ver 250 000 kronor, utkravts, eller

9. Om kommunen kravt leverantéren vite vid mer dn 30% av alla resetillfallen under en tolvmanadersperiod,
eller

10. Leverantéren dberopat befrielsegrund enligt punkt Force Majeure och sddan omstéandighet forelegat mer
an trettio (30) dagar, eller

13. Om kommunen vid kontroll med Creditsafe upptacker att leverantoren inte uppfyller
kreditvardighetsniva pa minst 40 eller hégre och inte kan pavisa och uppfylla sin ekonomiska stabilitet
enligt punkterna A, B. och/eller C. under punkten Ekonomisk stallning i upphandlingsdokumentet, eller

14. Om leverantoren anlitar svart arbetskraft eller

15. Leverant6ren nar avtalet ingicks borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt obligatoriska
uteslutningsgrunder, eller
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16. Det av domstols lagakraftvunna dom eller beslut framgar att detta avtal har slutits i strid med
upphandlingslagstiftningens bestimmelser om tillatna dandringar av avtal, eller

17. Om EU-domstolen i ett avgorande konstaterar att ingaende av avtalet respektive kontrakt innebar ett
allvarligt asidosattande av EU-ratten,eller

18. En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i leverantorens
foretag, eller annars det bestdmmande inflytandet over leverantorens féretag forandras direkt eller indirekt,
pa ett sdtt som kommunen inte skéligen kan godta.

Innan hdvning gors ska avtalsbrottet/felet skriftligen patalas for leverantéren och denne ska fa skilig tid,
inom hogst 30 dagar, att vidta rattelse. Under denna tid ska, om inget annat éverenskommits med
kommunen, ataganden och forpliktelser enligt detta avtal fullgoras.

Havning ska ske skriftligt till leverantoren till den i avtalet angivna adressen. Kommunen ska darvid uppge
grunden for det fortida upphorandet. Har detta skett ska havningen anses vara fullgjord.

Om kommunen hdver avtalet ska leverantéren omedelbart redovisa uppdraget och éverlamna resultatet
(oavsett om det fardigstallts eller ej) samt aterlamna av kommunen resurser, varvid ersattning utgar for
utfort arbete.

I hdandelse av att avtalet hdvs baserat pa nagon av ovannamnda grunder, med undantag fér punkt om Force
Majeure, ska leverantéren ersatta kommunen for den merkostnad detta férorsakar kommunen.

Vid havning av avtal ar leverantoren ersattningsskyldig for den skada som havningen fororsakat.

Kommunen &dger ratt att krdva skadestand istallet for havning.

3.40 Tvist

Tvist angaende tolkning av avtalet eller varje annat rattsférhallande som uppkommer i avtalsrelationen, ska
i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna, och i andra hand ska tvist avgoras i allman domstol
pa kommunens hemort med tillampning av svensk ratt.

Under tiden fram till ett avgérande av en eventuell tvist tilldmpas géllande avtal enligt kommunens tolkning.

3.41 Force majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av eller underlatenhet att uppfylla sina ataganden enligt detta avtal i den
man fullgérandet hindras av nagon omstandighet utom parts kontroll sdsom avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, eldsvada, explosion, éversvamning, uppror,
upplopp, terroristdad, krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, lagstadgade
hinder eller dndringar i lagstiftning under forutsattning att sddan handelse eller omstandighet direkt medfor
att den drabbade parten hindras att fullgéra alla eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta
avtal. Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om
leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte
omstadndigheter som orsakas av parts vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt
detta avtal.

FOr att part ska ha ratt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan dréjsmal
underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa
lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Befrielsegrunden medfor att parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden vid avtalad tidpunkt och

under sadan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas, till f6ljd av den intrdaffade befrielsen, (i den
man) parten ar forhindrad att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal pa grund av sadan befrielsegrund.
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Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

3.42 Accept samtliga avtalsvillkor

Samtliga avtalsvillkor ska i sin helhet accepteras av anbudsgivaren.

Samtliga avtalsvillkor accepteras:

Ja
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Detta avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande avtal
foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Képare Séljare

Enkopings kommun Cabonline Region Mitt AB
2120000282 5564434347

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
Befattning Befattning
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