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Utvardering av kommunens hantering av
coronapandemin

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag
Kommunstyrelsen tar del av informationen.

Sammanfattning

Under hésten 2020 genomférdes en utvardering av kommunens dvergripande
arbete med att hantera pandemin. Utvarderingen utférdes av Combitech pa
uppdrag av kommunstyrelsen och resultatet renderade i en rapport dar kommunen
ansags ha genomfort en god hantering av pandemin men dar ocksa ett antal
forbattrings- och utvecklingsomraden lyftes.

| samband med att utvarderingen aterrapporterades till kommunstyrelsen fick
kommundirektéren i uppdrag att fortsatt arbeta med atgardsférslagen sa att dessa
inkorporeras i kommunens langsiktiga beredskapsplanering samt att detta arbete
skulle aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Bilagan Aterrapportering fortsatta arbetet utifran utvérderingen av
Coronahanteringen ar uppdragets aterrapportering.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2021-12-11
Aterrapportering fortsatta arbetet utifran utvarderingen av Coronahanteringen

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Utvardering av kommunens hantering av
coronapandemin

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen tar del av informationen.

Arendet

Bakgrund
Under hdsten 2020 genomférdes en utvardering av kommunens dvergripande
arbete med att hantera pandemin. Utvarderingen utférdes av Combitech pa

uppdrag av kommunstyrelsen och resultatet renderade i en rapport dar kommunen

ansags ha genomfért en god hantering av pandemin men dar ocksa ett antal
forbattrings- och utvecklingsomraden lyftes fram.

| samband med att rapporten aterrapporterades till kommunstyrelsen fick

kommundirektdren i uppdrag att fortsatt arbeta med atgardsférslagen sa att dessa
inkorporeras i kommunens langsiktiga beredskapsplanering samt att detta arbete

skulle aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Bilagan Aterrapportering fortsatta arbetet utifran utvérderingen av
Coronahanteringen ar uppdragets aterrapportering.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Kommunledningsférvaltningen.

Kommunledningsforvaltningens bedémning
Kommunledningsforvaltningen beddmer att arbetet med att tillvarata utfallet av

utvarderingen fortldper enligt plan.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet i sig foranleder inte nagra kostnader fér kommunen. P4 sikt kan daremot

ett Okat arbete med att starka kommunens krisberedskap innebéara att resurser
behover tas i ansprak pa flera férvaltningar. Ett sddant arbete utgar fran
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KOMMUN

Krisberedskapsplanen (KS2018/492) som beslutats av kommunfullmaktige. Det
som presenteras i aterrapporteringen innebar i nulaget inte nagon
ambitionshdjning och darmed heller inte nagra nya resursansprak.

Sociala och miljémdédssiga konsekvenser
Arendet har inte nagra sociala eller miljdmassiga konsekvenser.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2021-12-11
Bilaga Aterrapportering fortsatta arbetet utifran utvarderingen av

Coronahanteringen
Ulrika K Jansson Marcus Wennerstrom
Kommundirektor Trygghets- och sakerhetschef

Enkopings kommun Enkopings kommun



Aterrapportering fortsatta arbetet utifran utvarderingen av
Coronahanteringen

Bakgrund

Under hosten 2020 genomférdes en utvardering av kommunens évergripande arbete med att
hantera pandemin. Utvarderingen utférdes av Combitech pa uppdrag av kommunstyrelsen och
resultatet renderade i en rapport dar kommunen ansags ha genomfort en god hantering av
pandemin men dar ocksa ett antal forbattrings- och utvecklingsomraden lyftes fram.

| samband med att rapporten aterrapporterades till kommunstyrelsen fick kommundirektéren i
uppdrag att fortsatt arbeta med atgardsforslagen sa att dessa inkorporeras i kommunens langsiktiga
beredskapsplanering samt att detta arbete skulle aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Denna PM &r tankt att tillgodose beslutet om aterrapportering.

Utvarderingsrapporten

Utvarderingsrapporten konstaterar att kommunens hantering ”i manga avseenden fungerat bra”. Det
framgar att kommunen i stort har kunnat uppratthalla sina kdrnuppdrag, trots att konsekvenserna av
den pagaende pandemin framfor allt paverkat vard- och omsorgen i mycket hog grad. ”Bland annat
lyfts de anstdlldas kompetens, vilja och kimpaglod till problemlésning” som en avgérande
framgangsfaktor.

For att ytterligare starka organisationens formaga att hantera kriser, bade den fortfarande pagaende
pandemin och framtida handelser, identifieras féljande utvecklingsomraden:

Utbildning & 6vning

Inriktnings- och samordningsfunktionen
ISF-stod (stabsfunktionen)

Styrande dokument

| |9 N =

Arbetet hittills och framat

Hanteringen av coronapandemin har under 2021 fortsatt att vara en stor arbetsuppgift for de
centrala krisberedskapsfunktionerna i Enképings kommun. Forst vid skiftet september-oktober
avvecklades den kommundvergripande samordningsfunktionen (ISF) och i skrivande stund deltar
krisberedskapsfunktionen i tva veckovisa samverkansforum pa regional niva, samt redovisar
kommunens lagesbild till Lansstyrelsen varannan vecka. Utdver det finns aktiva
samverkansfunktioner pa regional niva bland annat inom omradena utbildning, vard- och omsorg och
HR. Utifran denna lagesbild ar det forst under senhdsten som nagon form av post-pandemiskt lage
har infunnit sig for verksamheten, om dn majligen tillfalligt.

Utifran ovan namnda férutsattningar kommer arbetet med utvecklingsforslag att redogéras i korthet
for att ge en bild av hur det framskridit eller ar tankt att framskrida.

1 Utbildning & dvning

Erbjud stabsmetodiksutbildning till samtliga férvaltningar:

Inom omradet utbildning och 6vning har hittills inte nagot arbete genomforts. Till verksamhetsaret
2022 kommer samtliga forvaltningars ledningsgrupper att erbjudas maojligheten att delta i en



stabsmetodikutbildning. Forhoppningen ar att nagra kommer kunna ga redan 2022 men att
erbjudandet om utbildning ocksa dr nagot som kommer att aterkomma aven framat, da
personalomsattning och organisationsférandringar aterkommande ger skal till att utbilda nya
personer.

Bedémning: ej genomférd, planlagd

Kommunen bér éva ldngsiktigt/systematiskt:

Enk6pings kommun har en utbildnings- och 6vningsplan i krisberedskapsplanen(KS2018/492). Den
kommer att uppdateras i och med att den nya krisberedskapsplanen ska antas 2023. Till denna plan
kommer ett tydligare upplagg for att systematiskt och langsiktigt 6va hela organisationen tas med.
Ett 6kat tempo och 6kad tyngd pa ovningsverksamhet kommer att paverka verksamheternas
arbetsbelastning och innebara behov av resurser om det ska kunna genomféras, varfor det ar viktigt
att en sadan l6sning lyfts in i den styrande planen som beslutas av kommunfullmaktige.

Bedémning: ej genomférd, planlagd

Chefer och dvriga beslutsfattare behéver vara mer medvetna om sin roll i krisorganisationen:

For att uppna detta behoéver krisberedskap bli en narvarande del i introduktionsutbildning av chefer
och/eller ett aterkommande tema i ledningsgrupper. Eftersom rollen en chef/beslutsfattare harien
krishdndelse inte markant ska skilja sig fran den roll personen har i vardagen behover
krisorganisationsrollen ha en tydlig koppling till en medvetenhet hos beslutsfattarna om sin roll i
vardagen.

| viss man kommer forslaget att tillgodoses genom att chefer i forvaltningarnas ledningsgrupper far
en battre forstaelse for stabsmetodik och deras tankta roll i forvaltningens krishantering.

Bedémning: ej genomfért, delvis planlagd

2 Inriktnings- och samordningsfunktionen

Gemensam nomenklatur

Kopplat till punkten ovan (chefer och 6vriga beslutsfattare behéver vara medvetna om sin roll i
krisorganisationen) finns en efterfragan om en tydligare och gemensam nomenklatur. Det ar korrekt
att nomenklaturen som anvands, vilken utgar fran MSBs ”“Gemensamma grunder fér samverkan och
ledning” ligger langt ifran de vardagliga beskrivningarna for organisation och verksamhet som vi
anvander i kommunen. Ovanan har genomgaende under pandemihanteringen skapat forvirring,
vilket bor undvikas.

| Uppsala lan finns en 6verenskommelse om att krisorganisationerna i respektive kommun ska félja
MSBs struktur for samverkan och ledning, vilket forsvarar en forandring av begreppen. Hela
grundplaten i 6verenskommelsen ar att vi gemensamt ska kunna forsta varandra och varandras olika
organisationer och roller i krishanteringen genom att ocksa tala samma sprak.

| avvaktan pa Lansstyrelsens egen utvardering av lanets hantering och det pagaende omarbetandet
av riktlinjerna for krissamverkan i Uppsala lan (C-sam) finns inte skal att gora om den radande
nomenklaturen.

Bedémning: ej genomférd, ej planlagd

Otydlig bild av funktionens mandat och uppgift

En ofta forekommande konsekvens av kriser ar att manga ”blickar riktas uppat”, med andra ord — det
efterfragas en tydlig auktoritet som kan beréatta for mig vad jag ska gora i en situation fylld av
osakerhet. Forvantansbilden pa att nadgot sddant ska uppsta i sjalva krisen, nar en sddan funktion inte



ar narvarande i vardagen, baddar foér skeva forvantansbilder ocksa pa den organisation som aktiveras
i krislaget.

Under pandemihanteringen, bade innan och efter resultatet av utvarderingen var pa plats har en rad
justeringar i uppgifter och roller for kommunens hanteringsorganisation agt rum. Ingangen i
hanteringen har varit att sa langt som mojligt ha en ”agil” organisation som tillater sig att skalas upp
och ner eller férandra inriktning (och darigenom bemanning) utifran samhallets och krisens
utveckling. Ur bemannings- och resursférdelningssynpunkt har det angreppssattet varit
framgangsrikt, samtidigt som det tydligt baddat for, och maojligen foérstarkt, den upplevda
otydligheten for dem som inte sitter mitt i hanteringen.

For att komma till bukt med detta behovs 6vning och utbildning, men ocksa en tydligare
arbetsbeskrivning med mal och syfte for krisorganisationens bestandsdelar. Utover organisation ar
delegation och forhallandet mellan de beredande och de beslutsfattande funktionerna viktiga att
klargora. Utifran den insikten bor planen for inriktning och samordning revideras och mer konkreta
beskrivningar av krisorganisationens arbetsuppgifter bor tas fram. Detta sker foretradesvis i
samverkan med oOvriga aktorer i lanet for att inte ensamt franga den lansovergripande
overenskommelsen om att arbeta utifran MSBs struktur. Arbetet ska genomféras under 2022.

Bedémning: delvis genomférd, planlagd

Kommundirektérens néirvaro/medverkan

Punkten kopplar tydligt till redogorelsen ovan (otydlig bild av funktionens mandat och uppgift).
Under pandemins gang har kommundirektorens roll som aktiv i inriktnings- och
samordningsfunktionen utvecklats ytterligare och en nagot uttkad variant av kommundirektorens
ledningsgrupp har tjdnat som inriktnings- och samordningsfunktion.

Lardomen av det upplevda vardet av en tydlig ledares direkta narvaro i samordningsfunktionen ar
nagot som ocksa behdver tydliggbras i den arbetsbeskrivning for krishanteringsorganisationen
framat; det kommer saledes att inkluderas i arbetet med en ny plan for inriktning och samordning.

Beddémning: i stort genomférd

3 ISF-stdd (stabsfunktionen)

Behov av administrativt stod

Det var tydligt att det i den initiala hanteringen av pandemin hade behdévt finnas ett administrativt
stod i ISF-stodet (alltsa krisstaben). Behovet var delvis utifran organisatoriska behov av att hantera
ett stort infléde av drenden/information via epostkontot men ocksa utifran den avsaknad av
forstaelse och koppling till kommunala beslutsgangar som uppstod. Behovet av ett administrativt
stéd har funnits med sedan tidigare men nar krisen val var ett faktum fanns inte resurserna
tillgangliga. Utifran detta behover uppgiften lyftas in i tydliggérandet av forvantningar och struktur
pa krisorganisationen.

Bedémning: delvis utfért, ingdr i arbetet med utvecklad krisorganisation

Rutiner & rollbeskrivningar

Redan innan pandemin brot ut fanns ett identifierat behov att ga igenom bade rutiner och
rollbeskrivningar for krisorganisationen. Arbetet var tanket att pabdrjas i borjan av 2020 men blev av
forstaeliga skal skjutet framat.

Samtidigt har pandemihanteringen belyst att det behdvs ett vidare arbete kring mal och syfte med en
krishanteringsorganisation, vilket behover knyta an till den organisation som ocksa finns och verkar i



vardagen. Utifran den analysen bor arbetet med mal och syfte forega arbetet med rutiner och
rollbeskrivningar.

Ett steg pa vagen ar de traffar for olika stabsfunktioner som Lansstyrelsen erbjuder under 2022. Déar
kommer representanter fran Enkopings kommun ges tillfalle att ldra och 6va tillsammans med
motparter fran andra kommuner, region och stat.

Bedémning: ej genomférd, planerad fér 2022

Griinssnittet mellan samordning & utférande

Punkten kopplar ganska direkt till fragan om mal och syfte med krisorganisationen. Det &r otvetydigt
en paradox att hantera beslutsfattande i stora 6vergripande fragor i ett lage dar det behover vara
mer skyndsamt dn vad de ordinarie beredningsstrukturerna tillater. Politiskt kan en
krisledningsnamnd aktiveras men detta ska ske endast i undantagsfall. Problemet &r delvis stérre dn
vad Enkopings kommun férmar att fordndra, da det finns ett tydligt glapp i radande lagstiftning som
inte mojliggor overgripande inriktningsbeslut inom omraden som inte pa férhand delegerats fran
kommunfullmaktige. Dessutom aktiveras krisledningsndmnder ytterst sadllan och darfér behover det
finnas en tjanstemannaorganisation som skyndsamt kan bereda fragor som kan komma att behéva
beslutas i flera olika namnder.

Kort sagt kan sdgas att kommunens delegationsordning, kommundirektdrens instruktion,
reglementen fér namnder (inklusive krisledningsndmnden) bor gas igenom for att kunna mota de
anstrangningar som en framtida handelse kan erbjuda, utan att det ska riskera att motverka de
viktiga demokratiska processerna.

Bedémning: ej pdbérjad, planerad fér 2022-23

4 Styrande dokument

Fler scenarion i krisberedskapsplanen

Krisberedskapsplanen (KS2018/492) ar en fullméaktigebeslutad plan for krisberedskapens arbete i
kommunen under nuvarande mandatperiod. Planen utgar fran den risk- och sarbarhetsanalys som
genomférdes under 2018, vilken innehaller en rad scenarion som grund fér analysen.

Forslaget om att fler scenarion ska lyftas in i sjdlva planen, alltsa i beskrivningen av det arbete som
ska goras, skulle mojligen kunna tjana ett pedagogiskt syfte men skulle i det stora inte tillfora nagot
annat an att gora planen till ett langre dokument.

Av den anledningen avser vi inte att genomféra denna rekommendation.
Beddémning: férdig

Ta fram en krishanteringshandbok

Forslaget om att ta fram en krishanteringsbok for Enképings kommun ar en konsekvens av att den
plan for inriktning och samverkan som finns beddéms ligga pa en alltfér abstrakt niva for att vara
konkret tillampbar. Tanken pa en manual som tydliggor forvantansbilder pa saval organisation som
pa enskildas roll i den verksamheten &r lockande och skulle kunna komma att vara ett resultat nar
ovan punkter om rutiner och roller, beslutsprocesser och struktur pa inriktnings- och
samordningsfunktionen ar fardig.

Bedémning: ej pdbérjad, planerad férdig i samband med ndsta krisberedskapsplan
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Kommunstyrelsen

Paragraf 90 Arendenummer KS2020/515

Rapport om utvardering av kommunens hantering av
coronapandemin

Beslut
1. Utvarderingsrapporten 1aggs till handlingarna

2. Kommunstyrelsen uppdrar Kommundirektéren att fortsatt arbeta med
atgardsforslagen sa att dessa inkorporeras i kommunens langsiktiga
beredskapsplanering.

3. Arbetet aterrapporteras till kommunstyrelsen senast december 2021.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen gav i september 2020 Kommunledningsférvaltningen i uppdrag
att tillsatta en utvardering av Enkopings kommuns samlade agerande i samband
med Coronapandemin. Utvarderingen upphandlades av Combitech och rapporten
har nu sammanstallts.

Utvarderingen lyfter pa ett fortjanstfullt satt kommunens férutsattningar
(organisation, planer och styrande dokument) for att sedan jamféra detta med
utfallet (hanteringen av pandemin). Som underlag har sammantaget 32
representanter for Enkdpings kommun och de kommunala bolagen intervjuats.
Intervjuerna genomférdes i oktober ménad och genomférdes saledes under en, ur
pandemihansyn, lugnare period — med fokus pa hanteringen under varen 2020.
Utover det kommundévergripande perspektivet gor utvarderingen ocksa en
djupdykning i vard- och omsorgsférvaltningen arbete.

Sammanfattningsvis bedéms att "’kommunen har i stort kunnat uppréatthalla sina
karnuppdrag, trots att konsekvenserna av den pagaende pandemin framfér allt
paverkat vard- och omsorgen i mycket hdg grad.” De anstalldas "kompetens, vilja
och kampagléd till problemlésning” anges som avgorande framgangsfaktorer och
kommunens hantering summeras till att i manga avseenden fungerat bra”.

Naturligtvis finns identifierade tillkortakommanden och utvecklingsférslag. Dessa
tillkortakommanden och férslag pa utveckling fértar inte den évergripande
bedémningen. Daremot utgor det ett utmarkt underlag for att forbattra férmagan att
hantera stora samhallsstérningar.

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Kommunstyrelsen

Utvarderingen kommer fram till ett antal slutsatser pa kort och lang sikt. Exempel
pa atgarder stracker sig fran vilka som inkluderas i inriktnings- och
samordningsfunktionens méten; behov av utbildning och dvning; kdnnedom om
kommunens planer for krishantering; samverkan med externa aktorer; och
informationsmangden pa kommunens intranat. | utvarderingen finns aven en del
som fokuserar pa vard- och omsorgsférvaltningens lednings stabsarbete.

Kommunledningsférvaltningens forslag till kommunstyrelsen
1. Utvarderingsrapporten laggs till handlingarna
2. Kommunstyrelsen uppdrar Kommundirektdren att fortsatt arbeta med
atgardsforslagen sa att dessa inkorporeras i kommunens langsiktiga
beredskapsplanering.
3. Arbetet aterrapporteras till kommunstyrelsen senast december 2021.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till kommunstyrelsen
1. Utvarderingsrapporten laggs till handlingarna

2. Kommunstyrelsen uppdrar Kommundirektéren att fortsatt arbeta med
atgardsforslagen sa att dessa inkorporeras i kommunens langsiktiga
beredskapsplanering.

3. Arbetet aterrapporteras till kommunstyrelsen senast december 2021

Kopia till:
Klicka har for att ange text.
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