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Beskrivning av hur Socialforvaltningen i Enkopings
kommun bedrivit systematiskt kvalitetsarbete under 2021

Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter och beslut som har meddelats
med stdd av sadana foreskrifter, 2 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9), om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete).

Socialférvaltningens arbete med systematiskt kvalitetsarbete foljer de krav pa
kvalitetsledningssystem som finns specificerade i SOSFS 2011:9. Det finns
beskrivet i riktlinjen, “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - en
beskrivning av hur Socialférvaltningen i Enkoping bedriver systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9”. Riktlinjen finns publicerad pa Komin under
"Vara dokument”.

Lex Sarah galler inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om
stdd och service till vissa funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse.

Enligt bestammelserna om lex Sarah i Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ska

- anstdllda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhadllanden till den som bedriver verksamheten

- den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanréja det
rapporterade missforhdllandet utan drojsmal

« den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet ar
allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO).

Enligt 6 kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst sakerstalla att
verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som
ingdr i ledningssystemet.

Denna kvalitetsberattelse kan ses som en beskrivning av hur Socialférvaltningen
under 2021 har jobbat systematiskt med kvalitetsarbete, hur trogna
medarbetare ar vart kvalitetsledningssystem och vilka dtgarder vart
kvalitetsarbete har resulterat i.
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Grundldaggande uppbyggnad

Socialférvaltningens organisationsforandring som tradde i kraft 1 januari 2019,
har som tydlig malbild att arbeta for en férvaltning som arbetar med
tillitsbaserad ledning och styrning.

Tillférordnad socialchef har under 2021 frdngatt tidigare ordning med att alla
chefer samlas 5 gdnger per dr. Justeringen ar ett aktivt val i syfte att starka den
narmsta arbetsledningens mandat i beslutsledet. Kommunikationen sker nu
direkt via avdelningscheferna med verksamsamhetschef som lank till
forvaltningens ledningsgrupp.

| forvaltningens ledningsgrupp ingar under 2021 dven utvecklarna och HR
avdelningen. Arbetet med férvaltningens utvecklingsarbete sker i en
upparbetad processledning i team mellan chef och utvecklare, dar dialogmoten
och aterkommande avstamningar ses som en viktig vardeskapande del for
progression av arbetet pa avdelningarna. Férvaltningen ser positivt pa att
dialogméten sker direkt med medarbetarna pa avdelningarna med utvecklare
och ansvarig arbetsledning. Detta arbetssatt bor ge hogre resultat av
utvecklarnas utférda utbildningar. Samstammig arsplanering for det
gemensamma arbetet som bland annat innehaller tider for uppfoljning av
verksambhet, dialog om styrning och ledning, fordjupad dialog om
forvaltningens kdarnuppdrag sker pa ledningsgrupp. Arbetet med kontroll och
uppfdljning kopplad till ekonomisk analys och planering har sarskilt
uppmarksammats som ett utvecklingsarbete av forvaltningsledningen under
2021. Det har skapat en tydlighet i samarbetet mellan administrativ chef och
forvaltningens ledningsgrupp. Dar administrativ chef ansvarar for
ekonomiprocessen pd forvaltningen.

Processer och rutiner

Det har under hela 2021 varit ett |6pande arbete pa forvaltningen med att
uppratta och revidera rutiner sa att dessa alltid finns som stéd for medarbetarna.
Specifikt under 2021 har syftet varit att se Over att de rutiner som finns pa Komin
varit uppdaterade och féljt de arbetsprocesser som finns pa forvaltningen.

Utifran pandemin behovde forvaltningen stélla om till ett digitalt arbete. Till en
borjan saknades dock utrusningen for att detta skulle kunna genomféras pa ett
smidigt satt. Nar den digitala utrustningen som kravs for digitalt arbete



ENKOPINGS
KOMMUN

fordelades till teamen stallde avdelningarna om snabbt och hittade tydliga
rutiner for distansarbete samt att ha en bemanning pa huvudarbetsplatsen.

Arbetet med "Enkdpingsmodellen” har inte fortsatt under 2021. Det
konstaterades problem under 2019 med att fa modellen att fungera i praktiken.
Dessa svarigheter, pa grund av personalomsattning, har fortsatt under varen
2020. Under varen 2021 har forvaltningens ledningsgrupp bedémt att
tvarteamsarbete med hégre grad av narhet och delaktighet for medarbetarna,
bor skapa battre bemdotande till den enskilde. De utmaningar som uppfattades
med att implementera Enkdpingsmodellen avkraver mer resurser.
Ledningsgruppen ansag utifran det att det inte var rimligt att driva arbetet
vidare. Tvarteamsarbete som modell som under ar 2020 och 2021 ar den ansats
ledningen nu foljer med god progression och som anses uppfylla det

som "Enkdpingsmodellen” skulle géra. Exempel pa att det gdr at ratt hall ar nya
arbetsformer sa som samspelsobservationer och tvarteam. Tvdarteamsarbetet har
fokus pa den enskilde och dennes behov med koppling till evidensbaserad
praktik. Férvaltningens ambition ar att alla arenden skall uppfattas som
gemensamma dar samverkan avkravs for basta mojliga mote.
Enkdpingsmodellens goda avtryck gar att utréna inom handlaggningsprocessen
inom myndighetsarbetet. Forvaltningen ser detta som en tydlig progression i
utvecklingen att justeringar sker hela tiden.

Pa samhallsvarden och utredning barn har ett storre arbete skett under aret
gallande omarbetning av rutinen for placering av barn (bade vid forsta
placeringen och vid omplacering). | avvikelsehanteringen kunde man se brister
som forekommit i olika delar och utifrdn detta beh&vde rutinen tydliggoras.
Samhallsvarden har ocksa fokuserat arbete i vagledning av teamledare mot att
leda pa rutiner. Teamledaren har aktiva strategier for att hos handldaggarna 6ka
anvandandet av rutiner och darmed &kat sjalvledarskap.

Utredning barn har i grupper med handldggarna implementerat nya rutiner och
reviderat de befintliga. Stort fokus har legat pa rutin avseende att félja 6ppna
insatser och pa aktualiseringsfasen/férhandsbedomning.

Oppenvérden har utvecklat ett arbetssatt dar personella resurser samordnas och
fordelas inom hela 6ppenvarden utifran uppkomna behov. Arbetssattet framjar
flexibilitet i resursfordelningen. Sa att resurserna snabbt kan stéllas om dar
behoven dr som storst och for att minimera behovet av externa placeringar.
Samtliga insatser inom 6ppenvarden ska vara uttémda innan en extern
placering beviljas. Detta sakerstalls och méjliggors genom delat ledarskap och
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uppfdljningsansvar mellan myndighet och 6ppenvard. En del i detta ar ocksa att
genomfora omsorgsutredningar i hemmet istallet for foraldra-barn placering pa
utredningshem. Familjebehandlare genomfér denna del som ett komplement
till barnavardsutredningen. For att battre mota behov av stdd i den egna
kommunen erbjuder 6ppenvarden sedan 2021 en insats som benamns

som "hdgstod”. Hogstodsarenden ar drenden med hdg oro och 1&gt skydd. Det
kan vara placeringsndra och/ eller tidskravande drenden samt nar barn ska flytta
hem efter att ha varit placerade. En del av dessa arenden kraver flexibilitet nar
stodet tidsmassigt dven behovs utanfor kontorstid.

Socialnamndens egna boenden anvands optimalt med ett mer intensifierat
arbetssatt som framjar klienternas mojlighet till eget boende. Det ar ett
samarbete mellan 6ppenvarden och vuxenteamet dar man ocksa ser éver de
riktlinjer som idag finns for socialt kontrakt for att se om de behover revideras.
Boendetiden har begransats och kraven pad individens eget ansvar att vara aktiv i
sokande efter eget boende har 6kat. Oppenvardens resurser kopplas pé i ett
tidigt skede for att na maluppfyllelse. Malgruppen pa boendena har antingen
varit externt placerade (hemtagningar) eller dar vi undviker extern placering
genom att anvanda vdra egna boenden.

Efter tagna beslut 6ppnade Samsjuklighetsboendet sina dorrar for avsedd
malgrupp i januari 2021. Arbetet har under aret fortskridit med att ta emot
klienter och under sommaren var samsjuklighetsboendet fullbelagt. Syftet med
boendet ar att skapa en sa trygg och fungerande tillvaro som mgjligt utifran vars
och ens formagor, fardigheter och behov. Boendet ar registrerat som ett Sarskilt
Boende enligt SoL och ska betraktas som den enskildes hem.

Flera rutiner har arbetats fram under dret och anvands i det dagliga arbetet men
da boendet fortfarande ar i en uppstartsprocess sa finns det fortfarande delar
som behdver arbetas igenom.

Pa vuxen utredning har ett annat arbetssatt arbetats fram under 2021 gallande
placeringar av vald. Vid en forsta beddémning om behov av skydd sd anvands
alltid FREDA' farlighetsbedomning. Vid placering som sker akut ges alltid ett
uppdrag till placeringsstallet att géra FREDA beskrivning och/eller PATRIARK?
som kan anvandas bade som underlag for placering men ocksa som stod for den
valdsutsatta. Detta for att vi ser ett 6kat inflode av valdsarenden och ett annat

1 Manual som avser att ge en bild av risken fér fortsatt vald och dodligt vald. Riktar sig till
vuxna valdsutsatta personer.
2 Vagledning for bedémning och hantering av risk for hedersrelaterat vald.
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arbetssatt var nodvandigt for att den valdsutsatta skulle fa ratt stdd. | detta
ingick dven en ny tjanst som socialsekreterare till vuxenteamet. En medarbetare
som har spetskompetens i frdgan vald. Det innebar att antalet socialsekreterare
utokats i arbetet dar det forekommit vald i nara relation. Detta har inneburit att
hela processen har kunnat matchas efter klientens behov bade vad galler skydd
och stod. | samband med detta har ett arbete gjorts i att anvanda SIK®> som
arbetsmodell samt att tillsammans med dvriga socialsekreterare sakerstalla att
alla individers behov i systemet tas tillvara. | praktiken har det inneburit att
socialsekreterare fran vuxenteamet i ett tidigt skede arbetat tillsammans med
mottagningen vid placering. Efter placering sa har socialsekreteraren
tillsammans med socialsekreterare fran utredning barn och familj haft tata
dialoger och gemensamma traffar for att fa hela perspektivet.

Utdver ovan namnda sa har ocksa vuxenteamet utdkats med fler handlaggare.
Det som tidigare var "boteamet” och bland annat arbetade med socialt kontrakt
ingdr sedan april manad i vuxenteamet. Vdgen till ansokan och utredning har
inte blivit lika lang nar teamen slogs samman. Klienten har snabbare fatt stod
utifrdn sin ansékan och klienten behdéver inte moéta olika handlaggare. Det
innebar att klient fatt ratt information fran borjan om vilka riktlinjer som galler
samt att det blivit ett battre flode i klientens insats utifran klientens individuella
behov.

Inom omradet Forsorjningsstdd finns tydliga mal och aktiviteter i syfte att ge
stdd och hjalp till medborgarna sa att de kan bli sjalvforsérjande. En planering
skedde for att genomfdra hembesdk. Detta har dock inte varit mojligt utifran
pandemin. | 6vrigt har teamet varit aktivt och medvetna om de mal som finns for
verksamheten.

Under 2021 har ett nytt arbetssatt paborjats pa barn utredning i samverkan med
Oppenvarden. Det har anstallts en familjebehandlare som ar anstalld pa
utredning barn. Syftet ar att kunskapsfordjupa utredningsunderlagen med en sa
kallad fordjupande behovsinventering. Det ar framst i de arenden dar det finns
en hog oro kring omsorgsbrister eller dar tidigare utredningar inte kunnat
utreda vardbehovet for barnet och omsorgbristen. Samverkan sker genom att
Oppenvardens teamledare vagleder i utredningsférfarandet och
familjebehandlaren samgar med den handlaggare som utreder. Teamledarna pa

% Interna professionella moten i komplexa drenden, dar klienten har flera kontakter inom
forvaltningen.
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utredning barn och familj sakerstaller att de arenden dar behov finns av
fordjupad behovsinventering far tillgang till detta.

Oppenvérden har sedan oktober 2021 arbetat med Reflekterande féraldraskap,
innebar att foraldrar méts i grupp. Gruppen traffas vid 8 tillfallen tillsammans
med tva utbildade kursledare/familjebehandlare och kursen utgar fran
mentaliseringsteorin - formdgan att som foralder forstd tankarna, kanslorna och
meningen bakom olika beteenden, bade hos sig sjalv och hos sina barn.
Hypotesen ar att insatsen i de flesta fall kan avslutas efter genomférd kurs. Det
medfor att dppenvarden med sma medel bidragit till familjers valmaende och
att resurser kan anvandas dar behovet ar storre.

Under hosten 2020 tillsatte forvaltningen ytterligare en utvecklare med sarskilt
fokus pa Motiverande samtal (MI). Under hosten 2021 har ett flertal Ml aktiviteter
agt rum pa samtliga avdelningar. Det har tillsammans med utvecklare och
ledningsgrupp tillskapats en implementeringsplan kopplat till detta arbete.

Samverkan

Sedan arsskiftet 2020/2021 har forvaltningschef for Vard och Omsorg, Lotta
Tronét varit tillforordnad socialchef. Till en borjan var detta under tiden en
dversyn av nuvarande forvaltning skulle ske. Oversynen pavisade fordelar med
att Vard och Omsorg blev en forvaltning tillsammans med Socialforvaltningen.
Nu avvaktas det politiska beslutet i frdigan som kommer att tas i mars 2022. Till
dess ar Lotta chef for bada férvaltningarna och det har under 2021 varit
gemensamma ledningsgrupper en gang i veckan.

Samverkan med Vard och Omsorgsforvaltningen har pagatt under 2021 inom
olika delar dar samsjuklighetboendet Enberga ar ett av dem da boendet dven tar
emot individer med bistandsbeslut fran Vard och Omsorgsforvaltningen. Vid
aktuella drenden deltar samsjuklighetsboendet vid regelbundna samradsmoten
med bland annat Vard och Omsorgsforvaltningen. Vidare sker samverkan kring
halso- och sjukvadrdsinsatser da boendets sjukskoterska ar anstalld av Vard och
Omsorg och delar sin arbetstid mellan férvaltningarna. De boende har vanligtvis
en pagaende kontakt med bade Socialférvaltningen och Vard och Omsorg sa
manga uppfoljningar sker med bada handlaggarna. Darutéver sker samverkan
med Vard och Omsorg pa de gemensamma samraden.

Samverkan inom forvaltningen har genomforts gallande bemanning under
semesterperioden mellan samsjuklighetsboendet och stédboendet
Grongarn/Skyttegatan.
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Utifran den 6kade mangden av drenden dar vald férekommer sd har ett
tvarteamsarbete pabdorjats under hosten (implementering sker under 2022)
mellan vuxen -och barn och familjeteamen. Processen kraver hog grad av
samgaende och samordning av arbetsledning. Detta arbete kommer att ske i sa
kallade tvarteam dar socialsekreterare fran bada teamen gemensamt arbetar
utifrdn bade ett barn och ett vuxenperspektiv. Arbetet ska oka kvaliteten for
medborgarna som behover stod rorande vald.

Samverkan aterfinns aven inom ramen for forsorjningsstodsteamet dar flera
olika samverkansomraden pagar. Under aret sd har ett ndarmare samarbete
upparbetats med Jobbcentrum med syftet att 6ka flédena mellan
verksamheterna i malet mot sjalvforsérjning. Aven Joar Socia har en viktig roll i
detta arbete. Samverkan pagar dven med andra kommunala
sysselsattningsatgarder sasom IPS* med flera. Socialsekreterarna pa
forsorjningsstodsteamet samverkar ocksa med vardcentralernas
rehabiliteringskoordinatorer. Tanken ar att bade ge kunskap om varandras
verksamheter men dven 6ka kunskapen om vilka krav som stalls pa de personer
som ar beroende av férsorjningsstod.

Sambhallsvarden och 6ppenvarden har utarbetat ett internt samverkans forum
utifran MAFP, behovsinventeringar vid hemflytt samt behovsprévade insatser
(stor mangd umgangesstdd). MAFI metoden inriktar sig pa att battre forsta
barnets speciella behov, signaler och kédnslor och vilken typ av vuxenstdd barnet
behover. Intern samverkan pa avdelningen ar strukturerat med
genomforandeplanen i fokus genom sa kallade Barn | Fokus méten.
Gemensamma priomdten mellan teamledare pa barn myndighet, barn
Oppenvard sker veckovis for att hantera prioriteringsbehovet av insatser. Dessa
moten dr nu implementerade i verksamheten och ger en 6ppen dialog om
resursernas anvandning. Samverkan externt sker med Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden utifrdn Skolteamet och ar idag en integrerad
samverkansform med en annan forvaltning. Skolteamets kompletterande
kompetens till socialsekreterarna ger direkt koppling till forbattring for barnet.
Utmaningar foreligger i samverkan med regionen utifran tillgdngen till
psykiatrisk forebyggande vard. Nagon form av sammanhallet placeringsansvar
behovs dar kommun och region foljer upp sin del av barnets vard.

4 Individual placement support, en evidensbaserad arbetsmodell som syftar till att hjalpa
personer att skaffa och behalla ett I6nearbete alternativt studier.
5 Mikroanalys och familjeintervention, fokuserar pa familjens samspel med barnet.
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Barn utredning har ocksa samverkan med Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden och detta har resulterat i en ny rutin som beskriver
arbetssattet mellan forvaltningarna. Implementeringen av denna rutin ar under
utveckling. Extern samverkan sker aven med Familjecentrum dar vi under 2021
lagt stor del av kuratorernas tid att samga i projektet Barnsakert II°. Modellen ger
en fantastisk mdjlighet att identifiera psykosociala riskfaktorer och erbjuda
foraldrarna ratt stod och hjalp utifran sina behov och 6nskemal. Andra
samgaenden med regionen sker via Ungdomsmottagningen och Team Maria
(projektform).

Mottagningen och éppenvard har utvecklat sin samverkan i fragor som ror
krisstdd och serviceingadngen har utvecklats. Genom en daglig avstamning
avgors vilka besok myndighet och 6ppenvdrd gemensamt moter i
forhandsbeddmning samt att krisstod fordelas. Arbetet har utvarderats och
justerats under aret och med malsattning att kunna erbjuda medborgare tidigt
forebyggande insatser utan behovsprovning enligt forslag i ny socialtjdnstlag
samt att samma dag eller dagen efter erbjudas samtalsstod i svar situation.

SIK motena ar en samverkansform inom forvaltningen som fungerar som ett
stod till att arbeta systematiskt. Motesformen utvarderades varen 2020 och
rutinen reviderades utifran det och tradde i kraft 2020-11-01. Utifran tidigare
uppsatt planering sa har en utvardering av den reviderade rutinen skett under
hosten 2021. Utvarderingen har skett genom en enkat till alla medarbetare och
att teamledare i samtal med sina chefer inkommit med synpunkter. Resultatet
visar att det under 2021 varit valdigt fa SIK méten som foljt den uppsatta
rutinen. En anledning @r pandemin men ocksa att rutinen ar tydlig med vilken
struktur som kravs for att uppratthalla en rattssakerhet gentemot medborgaren,
den enskilde. Detta anser teamledarna har varit svart utifran deras tidspress da
det aligger dem enligt rutinen att se till att de olika delarna f6ljs. Enkaten som 62
av 108 medarbetare svarade pa sa framkommer det att de vill att SIK métena
fortsatter och att de ska félja rutinen. Vid de méten som rutinen foljts har det
givit resultat for den enskilde och blivit |attare att arbeta vidare for
medarbetaren. Utifrdn detta beslutade ledningsgruppen att det maste till ett

® Samarbete mellan Barnhalsovarden och Socialtjanstens férebyggande verksamhet i
Region Uppsala. Det dvergripande malet ar att framja barns hélsa, férebygga ohélsa och
minska risken att barn far illa. Genom att 6ka uppmarksamheten for psykosociala
riskfaktorer och 6ka tillgangligheten i barnhéalsovarden for familjer som har sarskilda
behov eller riskerar samre halsa bidrar BarnSakert-2 till en mer jamlik halsoutveckling.



ENKOPINGS
KOMMUN

tydligare ledarskap kopplat till rutinen samt kontinuerlig uppféljning av
avdelningschef under 2022.

Mottagningen har ett sarskilt uppdrag att forse samverkanspartners med
information och stéd kring hur samhallet uppmarksammar barn som far illa och
att orosanmalan sakerstalls. | det arbetet har en rad utbildningssatsningar gjorts
riktat till dessa samverkanspartners. Mottagningen har daremot under 2021 inte
till fullo kunnat ta sig an denna uppgift pa det satt som uppdraget forutsatter.
Detta utifran att ett 6kat infléde av aktualiseringar i kombination med pandemin
och okade sjukskrivningar i mottagningsfunktionen har lett till att
skyddsbedémningar och bradskande beddmningar har prioriterats framfor det
forebyggande arbetet.

Samordnandet av det kommunala suicid preventiva arbetet fortskrider via
Socialférvaltningens utvecklare. Till sitt stéd har samordnaren en referensgrupp
med utvecklare och sjukskoterska fran Vard- och Omsorgsforvaltningen.
Malbilden ar att alla forvaltningar har ett 1dngsiktigt arbete, som formuleras i
handlingsplaner.

Personalens medverkan i det systematiska forbattringsarbetet

Det ar i forvaltningens verksamhetsplan och avdelningarnas aktivitetsplan som
medarbetarna bidrar med sin kunskap och erfarenhet for att nd maluppfyllelse. |
varje avdelnings aktivitetsplan beskrivs aktiviteter som ska genomféras for att na
malen. Verktyg for detta ar egenkontroller, processer och rutiner samt
rapportering enligt Lex Sarah.

For att 6ka delaktigheten finns olika arbetsgrupper dar medarbetare ar
representerade och teamen/avdelningarna arbetar aktivt med att revidera
rutiner tillsammans pa teamtid. Medarbetare ar ocksa med och genomfor
egenkontrollerna och i samband med detta sker dialoger om det som
egenkontrollerna visar. Ett storre arbete genomfors just nu kring
utredningsplaner i syfte att minska utredningstiden samt kring
genomférandeplaner for att 6ka delaktigheten for familjerna. Det pagar ett
omfattande arbete 6ver hela forvaltningen gallande att implementera
barnkonventionen som lag, dar alla medarbetare deltar i Workshops. Vid
egenkontroller som genomférts under dret inom vuxenteamets arbete har en
del brister upptackts i hur och vad som dokumenteras. Ett arbete har paborjats
med rattssakerhet och klarsprak.

Forvaltningen har sedan januari 2021 startat ett utvecklingsarbete med att
organisera arbetet med avvikelsehanteringen som sker i kommunens
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avvikelsesystem Invit/Flexite. Arbetet gdr ut pa att fa medarbetarna mer
delaktiga genom hela utvecklingsprocessen kopplad till avvikelser. Det har skett
med hjalp av en arbetsgrupp med representanter fran alla avdelningar dar
utvecklare lett arbetet. Utifran arbetet i denna grupp sa lades ett férslag fram till
ledningsgruppen om att ha stdende tider varannan vecka med avdelningschef
dar rapporteringar och utredningar enligt Lex Sarah har varit i fokus med
larande som utgdngspunkt. Det beslutades att denna form skulle bérja galla
hosten 2021 och foljas upp kontinuerligt av arbetsgruppen och utvecklare. En
forsta uppféljning har skett genom att arbetsgruppen tagit in synpunkter fran
medarbetarna pa varje avdelning. Det ar for tidigt att se effekter gallande
delaktighet och utveckling sa denna forsta uppfoljning handlar framst om att se
om avdelningarna fatt till den stdende tiden och en struktur for den.
Utvarderingen visar pa att de flesta avdelningarna har en stdende tid dar
avdelningschefen och teamledare gar igenom de avvikelserapporter som
kommit in samt de utredningar enligt Lex Sarah som pagar eller genomforts.
Medarbetarna pd nagra avdelningar anser dock att tiden ar for knapp for att
hinna prata igenom det och koppla det till det utvecklingsarbete som sker pa
avdelningen och pa férvaltningen. De flesta anser att klimatet ar positivt men att
det ar svart da vissa av medarbetarna kanner sig utsatta om det handlar om
deras arende. Det ar en avdelning som har en tydlig struktur dar avvikelser tagna
ur avvikelsesystemet diskuteras i mindre grupper. En annan avdelning sticker ut
i uppfoljningen dar medarbetarna anser att de inte varit ndgon form av dessa
moten och att de inte alls kanner sig delaktiga i arbetet kring avvikelser och Lex
Sarah. Detta nya arbetssatt sjosattes i augusti och under november skedde
uppfoljningen sa det ar en kort tid men ger anda nagot for hur vi ska fortsatta
under 2022 for att fa arbetssattet implementerat.

Medarbetarskap
Kompetensutveckling

Arbetet med férvaltningens arsplanering utifran utbildningar fortgar och
utvecklas vart efter behov hos medarbetarna uppstar. Arsplaneringen med
utbildningar tillgodoser kunskapsbehov pa férvaltningen och 2021 har en
utbildning tillkommit i planeringen och det ar LYU/LVM. Under storre delen av
2021 skedde alla utbildningar digitalt men fran och med november 2021 sker de
flesta i fysiskt format. Utdver den |6pande kompetensutvecklingen sa far
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oppenvarden kontinuerligt ta del av och erbjuds evidensbaserade metoder
utifrdn nationella riktlinjer for att mota upp behovet av hemmaplanslésningar.

Extern handledning har skett regelbundet under 2021 pa férvaltningens olika
avdelningar. Det har ocksa under 2021 genomférts en digital férelasning
gallande kunskap om vald och vilka konsekvenser det ger barn att leva i sadana
forhdllande. Alla medarbetare inom barn deltog samt deras arbetsledning.

Flera socialsekreterare pa férvaltningen ar nya i sin roll och har behov av att lara
sig det praktiska sociala arbetet i kombination med att arbeta rattssakert med
dokumentation samt bemdotande. Detta blir ocksa svart att mota da
verksamheten ar beroende av att de nyanstallda tar egna arendet relativt snabbt
efter anstallning.

Ett arbete har pdbdrjats med att implementera barnkonventionen pa hela
forvaltningen daremot behdvs det mer stod for de som arbetar med vuxna och
forsorjningsstod. Ett flertal saknar kunskap kring detta vilket ocksa okar
stodbehovet av teamledare.

En dterkommande utmaning ar svarigheten att rekrytera erfaren personal till
utredning barn. Detta medfér risker for ohalsa bland medarbetarna da de
behover arbeta med hdg arendebelastning under lang tid. De behover
kompensera fOr att nya medarbetare lar sig samt att de oerfarna som ocksa ofta
ar nya inte har den kapacitet som en erfaren kollega kan ha. Teamledarna ar en
sarskilt ansatt arbetsgrupp i den egna arbetsmiljon och i de 6kade kraven att
arbeta med introduktion och férdelning av arenden da det saknas tillrackligt
med handldaggare att fordela arendemangden pd. Nya medarbetare behdver en
tatare vagledning och stod for att sdkerstalla kvalitet och fa en rimlig chans att
gOra ett gott arbete.

Fran januari 2021 har ett [6netillagg utbetalats till medarbetare som arbetat med
hogstod, detta har skett under den period hégstddet sker. Sammanlagt 9
tillfalliga l6netillagg 4 1 manad har skett under aret.

Kompetenshojande aktiviteter s som Karriar i tjanst, har fortsatt under dret.
Arbetet med handledarskap for studenter och Ml coacher har fortgatt dven
under pandemin medan Oppna samtal har pausat under denna tid.
Handledarna tar emot fyra studenter varje host enligt femars avtal med Uppsala
Universitet, detta har ocksa blivit en viktig del av forvaltningens rekrytering.

Arbetsgruppen for arbetstidsforkortning inom ramen for vart flextidsavtal har
haft ett uppfoljningsmote under dret. Arbetsgruppen uppgav att medarbetare
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inte hade kunnat nyttja avtalet pa samma satt under pandemin. Tillférordnad
forvaltningschef ser utmaningar med avtalet dd det ger personal rattigheter att
arbeta mindre tid da verksamheten tilldter. Vilket i nulaget pa férvaltningen inte
uppfattas samstammigt med den tid som uppdragen kraver. En enkat har
skickats ut till samtliga medarbetare gallande avtalet och ett fortsatt arbete
kommer att ske under varen.

Under 2021 har arbetet med skrivarstugorna varit pausat under varen men
kommitigang under hésten. Responsen har varit positiv fran de flesta
medarbetare som anser att de fatt anvandbara strategier att anvanda sig av i
vardagen, effektivisera sin dokumentation och dven utveckla sitt satt att skriva
for den enskilde. Effekterna har varit positiva, lattare att hitta i journalerna, félja
insatsen och forstd processen. Utifran detta sa kommer arbetet med
skrivarstugor att fortga dven under 2022 i forvaltningens arsplanering.

Ett utbildningstillfalle har under 2021 erbjudits medarbetarna i
avvikelsehantering, Lex Sarah och Klagomal. Utbildningen har varit givande och
lett till en storre forstaelse for det utvecklingsarbete och larande som kommer av
avvikelsehantering. Utbildningen kommer att fortgd i forvaltningens
arsplanering 2022 med ett tillfalle per termin.

Under 2021 har aven ett férvaltningsovergripande introduktionsprogram for
nyanstallda tagits fram och testats. Det har varit utvecklare som hdllit i dessa fyra
tillfallen och det ska ses som ett komplement till den introduktion som sker per
avdelning och drsplaneringen. Denna forvaltningsdvergripande introduktion
ger forbattrade forutsattningar for att medarbetarna ska komma in i jobbet.
Resultatet, feedbacken fran de som deltagit i de forsta tre grupperna har varit
positivt, de kdanner att det ger trygghetsskapande och ett stdd i vardagen. Det ar
daremot for tidigt att se nagra langtgaende effekter annu.

Forvaltningen invantar ocksa ett nationellt arbete kring introduktion och
kompetensutveckling for medarbetare inom socialtjansten, den sa kallade
Yrkesresan. Detta ar ett samarbete mellan SKR och Socialstyrelsen. Avtal pa sju ar
ar skrivet mellan kommunerna och dessa parter och ska resultera i fem olika
Yrkesresor dar barn och unga ar férst ut under hosten 2022. Finns en stor
forhoppning att detta ska hjalpa personal att bli tryggare och vilja stanna kvar
inom yrket.

Bemanning

Vuxenteamet hade under vdren en anstrangd situation med uppsagning och
sjukfranvaro som sammanféll i tid. Arendemiangden dkade och i kombination
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med pandemins restriktioner kunde teamet vara underbemannade under vissa
tider. Det har varit en utmaning att hitta grupprocessen i teamet utifran
distansarbetet. Det sociala arbetet kraver mycket samverkan och mycket snabba
beslut vilket ibland varit svart da man fatt ha kontakt via digitala forum.

Forsorjningsstddsteamet har i borjan av dret haft en mycket anstrangd situation
men flera uppsagningar och sjukfranvaro utifran pandemin, Covid-19. Vilket
medfort att handlaggarna haft en hég arbetsbelastning och ingen tid for
aterhamtning. Antalet socialsekreterare pa forsorjningsstodsteamet har under
aret utdkats med tva personer vilket har gjort att arendemangden minskat per
handlaggare. Det ar for tidigt att se resultat av detta dd det 6nskvarda laget
skulle vara farre arenden per handlaggare vilket skulle mojliggora ett mer
omfattande socialt arbete mot sjalvforsorjning. | samband med detta sa har
teamledaren haft en utmaning i att fa tid for vagledning nar teamet utokats med
ytterligare socialsekreterare.

Mojligheten att kunna goéra saker mer digitalt har ocksa visat pa att vi kan
forbattra arbetsmiljé och dterhamtning for medarbetarna. Detta har i vissa delar
effektiviserat vart arbete.

Familjeratten har haft ett tufft ar med ldg bemanning utifran tjanstledigheter
och sjukskrivning. Samtidigt har inflodet 6kat vilket tros hanga samman med att
arbetet med vald i ndra relationer har varit hogt prioriterat i ett par ar. En rattslig
process om vardnad, boende och umgange blir ofta en bestandsdel i
vdldsarendena.

Det har dven varit tufft pa samhallsvarden som delvis under hdsten fatt en ny
arbetsgrupp utifrdan manga féraldraledigheter efter sommaren vilket varit en
utmaning samt att det under hosten varit flera sjukskrivningar. | mottagningen
har detta ocksa varit patagligt da flera rekryteringar skett under aret vilket
medfort svarigheter att hantera det dkade inflodet. Aven barn utredning har
under aret haft for fa medarbetare i forhallande till antal utredningar.

Aven éppenvard barn och familj har gatt med Idg bemanning d& personal styrts
om mot mottagning och familjeratt (da dessa ansetts vara prioriterade nar de
saknat personal). Detta har resulterat i att serviceingdngen har minskats ned
samt att tiden for uppstart av bistandsarenden blivit langre under 2021 &n vad
de var 2020.

Utifran bemanningslaget pa de olika avdelningarna har flera verksamheter haft
konsulter inne under 2021.
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Riskanalyser

Socialférvaltningen genomfor vid behov riskanalyser vid varje storre men dven
mindre férandring i organisationen. Riskanalyser ar reglerade i HR dokument,
nar de ska genomforas och det finns rutiner for detta.

Alla genomforda riskanalyser ar dokumenterade och ar diarieférda efter avslut.
Riskanalyserna kommuniceras aven pa férvaltningens fackliga samverkan.

Barn utredning har under 2021 genomfort riskanalyser utifran forandrat
arbetssatt genom beredskapsmodellen och 6kat inflode pa mottagningen.

Risk och konsekvensanalys har skett under 2021 utifrdn att Familjerdtten fran
den 1 juni har organiserats under éppenvard barn och familj. Vid uppfdljning pa
APT i oktober anser medarbetarna pd Familjerdtten att det fungerar bra att
organisatoriskt tillhora den nya enheten.

Klagomal, synpunkter och rapporter enligt Lex Sarah

Lex Sarah

Under 2021 har 359 rapporter enligt lex Sarah genomforts totalt pa hela
forvaltningen. Rapporteringarna fortsatter att 6ka fran ar till ar, forra aret var
antalet 167. Okningen ses delvis som ndgot positivt d& en valméende och
utvecklande organisation har avvikelserapporteringar da det ar ett led i
kvalitetsarbetet och ett stod i att se vilka utbildningssatsningar som behovs
kommande ar. Den mer oroande delen till 6kningen ar att forvaltningen haft ett
okat infléde under 2021 i samband med att det inte funnits tillrackligt med
personal pa plats. Nar ett intensivt arbete sker i att minska placeringar och 6ka
hemmaplanslosningar sa kraver det fler resurser i framforallt 6ppenvarden vilket
medfor att andra saker kommer ndgot efter och det kan ocksa vara en anledning
till att rapporteringarna okat.

De flesta rapporteringarna sker pd myndighetssidan barn och det ar dven dar de
flesta Lex Sarah utredningarna sker. De omraden som ar mest representerade av
antalet rapporteringar ar; passerat utredningstiden, passerat tiden for
forhandsbedémning, kritik mot handlaggning av drendet och dokumentation
saknas.

Pa samhallsvarden har man utifran de avvikelserapporteringar som kommit in
under aret arbetat med férandringar. De har dndrat arbetssatt avseende
introduktion, sett over tillgangligheten pa de utbildningar som finns i
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arsplaneringen, 6kat nara teamledarstdd och arbetat med ett pagdende
utvecklingsarbetet gallande uppféljning av varden och utredningsplaner. Fyra
stycken Lex Sarah utredningar har genomférts och ingen av dessa har anmalts
till IVO.

Pa barn utredning har arbetet med Lex Sarah mestadels handlat om att minska
passiviteten i utredningarna och att hdlla utredningstiden samt bemoétande och
delaktighet. Det har genomfdrts 15 Lex Sarah utredningar varav ndgra avdem
troligen kommer att gé som anmalan till IVO.

Pa 6ppenvarden barn och familj arbetar man aktivt med att forbattra
dokumentationen i form av journaler och genomférandeplaner. Det pagar just
nu en Lex Sarah utredning gallande detta.

Klagomal

Forvaltningen har registrerat 85 klagomal.

Rapporteringarna har 6kat frdn 2020 da de var 75 stycken. Det har alltsd lamnats
in fler klagomal under detta ar an aret innan men det ar en marginell 6kning.
Forvaltningen anser att det ar bra att fler framfor sina synpunkter sa att
forvaltningen har en mojlighet att utvecklas och férandras samt att kunna
bemdta den det galler direkt.

Klagomalen ar spridda pa avdelningarna men majoriteten av de registrerade
klagomalen forekommer pa myndighet barn. Innehdllet i klagomalen beror flera
olika saker men de omraden som har flest ar; kritik mot handldaggningen av
arende, missndjd med beslut och bristande delaktighet for klient.

Brukarenkaten

Socialférvaltningens ledningsgrupp beslutade att inte genomféra
brukarundersékningen 2021. Detta beslut togs pa grund av brist pa resurser att
genomfdra ett kvalitativt arbete. Uppskattningen var dven att férvaltningen
skulle motta farre svar, da farre klientbesok genomférdes under pandemin.

Planeringen infor 2022 ar att brukarenkaten ska genomféras men ocksa bjuda in
till fokusgrupper med aktuella brukargrupper.
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