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1 Sammanfattning
Anvisning
Skriv en kort sammanfattning av hela rapporten.

| sparen av en tuff tid med pandemin var det en utmattad organisation som gick in i ar 2022 och som
fortsatt under aret haft besvdrliga perioder med storre och mindre smittspridningar att hantera.

Det ar en betydande utmaning att sdkerstalla dterhdamtning for medarbetarna inom forvaltningens
karnverksamheter men ocksa att bibehalla deras engagemang och motivation.

Det ar en tid dar forvaltningen ocksd moter stora utmaningar i att rekrytera medarbetare, baspersonal
likval som halso- och sjukvardsmedarbetare. | kombination med att rekrytera kompetenta medarbetare
Okar ocksa komplexiteten for den verksamhet som ska bedrivas med svart sjuka kunder.

For att ge cheferna ratt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att tillsatta ytterligare
ett antal enhetschefer for att sakerstalla ett hallbart ledarskap overtid, med farre medarbetare per chef.

Utfallet for 2022 landar pa -0,9 miljoner kronor efter det tillskott av skatteintdkt pa 24 miljoner kronor
som foérvaltningen fick under hosten. Skatteintdkten har anvants for att tacka underskotten for kopta
platser, samt materialkostnader for covid-19

2 Uppdrag och ansvar
Anvisning

Beskriv kortfattat namndens uppdrag och ansvarsomraden (enligt ndmndens reglemente samt
lagar/forordningar). Beskriv garna aven hur organisationen ser ut.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:
* handlaggningen och verkstélligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och hjalpkaraktar

* kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453), dock inte ekonomiskt bistand, stéd och
behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande sysselsattning samt
bostadslosa, eller sddana uppgifter som dligger socialndamnden i Enkdpings kommun enligt dess
reglemente

* kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387).
Namndens ansvar enligt denna punkt omfattar dock inte verkstallandet, utférandet, av korttidstillsynen
som avses i 9§ p. 7 LSS. Ansvar for utférandet av sddan tillsyn utférs av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden enligt dess reglemente.

* kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) for personer 6ver 17 ar, enligt 3-5
kap samt 11-18 kap

* kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) m m

* Ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (2 kap 7 §) for att ge personer dver 70 ars dlder hjdlp med enklare saker for att férebygga
olyckor.

3 Vasentliga handelser

Anvisning
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Beskriv kortfattat viktiga och unikahandelser som skett under dret samt hur dessa paverkat
maluppfyllelsen och ekonomin. Det kan bade vara planerade och oférutsedda handelser av vasentlig
betydelse som haft paverkan pa resultatet.

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
pandemin fort med sig under de senaste aren. Smittspridningen tog ny hog fart under 2022 ars forsta
manader vilket dterigen paverkade verksamheterna kraftigt med hdg sjukfranvaro samt svarigheter att
bemanna. Aven en mindre smittspridning tog fart under varen som ledde till &terinférande av vissa
restriktioner. Vilket ocksa blev en extra tuff utmaning i kombination med svarigheten att tillsatta
sommarvikarier. 2022 ars sista smittspridning tog fart under arets sista manader dar vissa restriktioner
aterigen infordes. Dessa omstandigheter speglas direkt i forvaltningens resultat med stora kostnader for
sjukfranvaro, vertid och fyllnadstid.

Svarigheten att rekrytera sjukskoterskor kvarstar. Forvaltningen ser dven liknande tendenser nar det
galler yrkeskategorierna, bistandshandldggare, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. For forsta gdngen
har forvaltningen tvingats ta in konsult pd myndighetssidan da rekryteringen inte har lyckats.

Rekryteringarna av sjukskoterskor ar langdragna och det tar tid innan de vakanta fasta tjdnsterna tillsatts.
De har en nyckelfunktion inom vard- och omsorgsverksamheterna, bade utifran halso- och
sjukvardsinsatserna som de utfér och i sin arbetsledande roll for baspersonalen. Arbetet med att sakra
tillrackliga sjukskoterskeresurser infor sommaren var en betydligt storre utmaning fér 2022 dn nagonsin
tidigare. Forvaltningens malsattning ar alltid en bemanning dar patientsakerheten ar i fokus.
Erfarenheten fran tidigare ar ar att bemanningen 6ver sommaren genererar en hog kostnad. Men under
2022 har problematiken att 6verhuvudtaget fa tag pa tillrackliga resurser varit den storsta oron. Inte ens
bemanningsforetagen har kunnat leverera.

Férvaltningen arbetar vidare med satsningen "Aldreomsorgslyftet" inom dldreomsorgen. Har far
medarbetare en mdjlighet att utbilda sig till underskoterska samtidigt som de far en forsakran om en
heltidsanstallning. Drygt 30 stycken medarbetare har valt att ta chansen under 2022. Detta ar en
utmaning for forvaltningen samtidigt som det ar en forutsattning for att klara kommande uppdrag. Att
med begransade ekonomiska resurser sdkerstalla kompetensforsérjningen och erbjuda 6nskad
sysselsattningsgrad och ta bort delade turer, samtidigt som ett visst antal medarbetare kravs for att
kunna erbjuda sa kallade "hdlsosamma scheman” @r en stor utmaning. Detta i kombination med
svarigheten att rekrytera kompetenta medarbetare, 6kar ocksa komplexiteten for den verksamhet som
ska bedrivas med svart sjuka kunder.

Sedan flera ar tillbaka har det periodvis varit mycket svart att rekrytera baspersonal under sommaren,
men 2022 har det varit en exceptionell situation. Det dr en kombination av att det rader brist pa ratt
personer med ratt utbildning pa arbetsmarknaden, men ocksa att vikarier vill styra sin egen tid och inte
onskar jobba nar behovet finns. Samtidigt som vi bedomer att det saknas ett visst matt av
ansvarstagande nar verksamheter har rekryterat personer som sedan tdtt in pa starten hoppar av sitt
uppdrag. Vi ser ocksa att vi konkurrerar om samma medarbetare med andra typer av verksamheter,
utanfér kommunen, som kan erbjuda hogre |6n och battre arbetsvillkor.

For att sakerstalla sommarbemanningen under aret har det har lett till att medarbetare har fatt avbryta
sin planerade, vilbehdvliga semester samt att det blir en fordyring for forvaltningen.

4 Uppfoljning verksamhetsmal
Anvisning

Skriv en analys av forvantad maluppfyllelse per mal. Ange dven om bedémningen for malet.
Bedomningen gors enligt féljande skala i verksamhetsberattelsen 2022:

e P4 ratt vag: Viligger bra till for att nd malet 2023
e Delvis pa ratt vag: Vi ar pa ratt vag men troligtvis inte i den takt vi behover for att na malet 2023
e Ejpdratt vag: Utvecklingen star stilla eller gar at fel hall for att nd malet 2023
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Genomfor uppféljningen direkt i rapporten genom att klicka pa "penna-papper"-symbolen vid
respektive mal (uppfoljning ska inte ske per uppgift).

"Hovra" hégst upp till vanster for att fa fram rullisten for bedémningen (se rod pil var). Genomfor
beddmningen, skriv en analys och spara/stang.
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Se till att ratt period ar vald. Gor en beddmning av maluppfyllelsen, skriv en kommentar/analys samt

klarmarkera malet.

Bedomningen kan aven ske i uppfoljningsvyn i styrmodellen "Malstyrning 2023" . Valj da "penna-

papper"-symbolen for respektive mal i vyn "Félja upp malarbetet 2022" och valj maluppfyllelsen i
rullisten. Skriv en kommentar/analys och spara/stang.

Maluppfyllelse

— e
L1 LY
@ Uppnadd

Pa ratt vag
— Delvis pa ratt vag

Ej pa ratt vag

Bedoms g

Uppfoljning gors pa samtliga mal namnden/avdelningen/enheten har. i analysen ska det framga

vad som ligger till grund for bedomningen av maluppfyllelsen.
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4.1 Delaktighet och demokrati

Vi ska skapa goda forutséttningar for Enképingsborna att ta del av och paverka samhdéllsutvecklingen,
direkt eller indirekt genom sina folkvalda. Férutsdttningar for det skapas till exempel genom tydliga och
transparenta politiska processer men ocksa direkt med medborgarna genom information,
medborgardialog och insyn i kommunens gemensamma angeldgenheter.

4.1.1 Mal 1: Det finns flera andamalsenliga satt att komma i kontakt med
kommunen och man far snabba svar pa sina fragor

B g pa ratt vag

Enkdpingsborna ska uppleva att det alltid ar ldtt att komma i kontakt med med kommunen via ndgon av
kommunens kommunikationskanaler for att snabbt 13 svar pd sina fragor. Vi behéver dérfor utveckia fler
kanaler for dialogen med medborgarna, som chattar och "brevkorgar” fér sms.

Analys av maluppfyllelsen

Med anledning av den pagdende pandemin har det planerade utvecklingsarbetet inte kunnat utforas
som planerat.

4.1.2 Mal 2: Enkopingsborna kdanner fortroende for hur kommunen styrs och
kanner att de kan vara delaktiga i kommunens utveckling

Beddms €j

Malet &r att Enkopingsborna kdnner fértroende fér kommunen och demokratin. Genom kommunens
kanaler ska transparent information ges om de processer som ar viktiga for att skapa fértroende och
delaktighet. Malet adresserar ocksd arbetet med att fanga upp medborgarnas behov och idéer, bland
annat genom samrad med invanare och foretag.

For vdrd-och omsorgsndmnden innebdr det att bidra till malet genom att genomgaende arbeta med
individers och gruppers delaktighet i planering och utveckling av verksamhet. Exempel pd metoder som
finns och anvdnds ar brukarrdd-deltagarrad, anhdrigrad och matrdd. Brukarrevision dr en metod som
sarskilt forordas for utvérdering av verksamhet riktad till personer med psykisk funktionsnedsdattning.

Analys av maluppfyllelsen
Detta mal bidrar ndmnden endast till och darfor finns ingen beslutad indikator att félja upp.

4.1.3 Mal 3: De som bor pa landsbygden kdnner att deras del av kommunen ocksa
utvecklas

Bedoms ej

Sammanhallningen mellan land och stad &r viktig for att Enkoping ska utveckias pa ett bra sdtt. £n tydlig
dialog och samverkan ska lyfta kommunens olika geografiska omrdden, genom exempelvis kransrdd,
landsbygdsutvecklare och en férankrad landsbygdsstrategi. Ortsanalysernas intentioner ska tas tiflvara.

For vard-och omsorgsnamnden innebdr det att bidra till madlet genom att verka for att mdjliggora att
medborgare oavsett dlder och funktionsnedsadttning skall kunna bosétta sig och leva likvérdigt i hela
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kommunen. Vard-och omsorgsnédmnden ar representerade och engagerade i forum som handlar om
stadsdelar och kransorters utveckling.

Analys av maluppfyllelsen

Detta mal bidrar namnden endast till och darfér finns ingen beslutad indikator att félja upp.

4.2 Sjalvstandigt liv

Vi ska ge stod till de enskilda och familjer i alla dldrar som behdver samhdllets hjdlp for att utifran sina
egna forutsattningar och behov kunna leva ett sjalvstandigt, aktivt och tryggt liv.

4.2.1 Mal 9: Personer i behov av stod far det utifran sina behov och pa ratt niva

Oavsett om stodet ar tillfalligt eller Idngvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska det ges
pd rdtt nivd. Som kommun bor vi varken betraktas som generdsa eller snala, insatserna ska vara pd ratt
niva.

For vdrd-och omsorgsndmnden betyder det att genom ett val utvecklat kvalitetsledningssystem med
hog féljisamhet sdkra leveranser pd rdtt niva, Vardegrundsarbete ar standigt levande dér fokus dr
verksamheter och insatser som praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit. Personer som ar i kontakt med
vard och omsorg ska alltid uppleva ett vanligt och respektfullt bemdtande i livets alla situationer.

Analys av maluppfyllelsen

Det finns svdrigheter i att analysera och att dra ndgra slutsatser av resultatet inom dldreomsorgen. Bade
Socialstyrelsen och forvaltningen ser att resultatet inte har en normal férandring, men bedémer att det
har att géra med pandemin. Det &r en slutsats fran Socialstyrelsen som inte ar unik fér Enkoping.

KF indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Mmal
9 .c Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - o ) o o
hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) 92% 85% 92%
9 .d Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg o ) o o

- hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) 82% 87% 87%
9 .e Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren

far bestamma om saker som ar viktiga hemma, 64% 86% 82% 100%
andel %

9 f Fallskador bland personer 65+, 3-

arsm, antal/100 000 invanare (prioriterat mal 2975 3044 2 500
agenda 2030)

Namnds indikatorer Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 Mmal

4.2.2 Mal 10: Arbetssokande i Enkoping far stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden eller i annan sysselsattning

Delvis pa rétt vag
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! samverkan med andra hjdlper vi manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en vaq till
studiier, arbete eller annan sysselsattning.

For vard-och omsorgsndmnden innebdr det att personer med insats inom daglig verksambhet (t ex
Adastra), socialpsykiatrin eller annan sysselsattning far stod och vagledning utifran sina forutsattningar
och behov. Det ger arbetstagarna en individuell sysselsdttning och en mdjlighet att bli mer sjélvstandiga
och delaktiga i samhdllet.

Analys av maluppfyllelsen

Efter den senaste enkdten framkommer det att det finns ett forbattringsarbete att gora. Nar det galler
indikatorn "Brukaren far bestamma om saker som ar viktiga" bedomer férvaltningen att det kan vara
knutet till en begransning i aktiviteter under tiden av pandemin.

Under pandemin har det varit en stor utmaning, med den periodvis héga sjukfranvaron, att sakerstalla att
kunderna far hjélp och stéd av de medarbetare som de vanligtvis tréffar. Det kan paverka det férsamrade
resultatet gdllande indikatorn "Personalen pratar sa brukaren forstar".

Verksamheterna arbetar aktivt med sitt resultat och tar fram handlingsplaner och tittar pa vilket behov av
forandringsarbete som behovs.

Daglig verksamhet inom Omnia och socialpsykiatrins sysselsdttning har haft ppet under hela pandemin
och stottat karnverksamheten med att bland annat kora skyddsmaterial och bygga plexiglasskydd.
Kunderna har upplevt det valdigt positivt att fa bidra till det samhallsviktiga arbetet.

4.3 Gemenskap och upplevelser

Vi ska, med sdrskilt fokus pa barn och ungdomar, skapa forutsattningar for ett attraktivt kultur- och
friluftsiiv, idrottande och sociala traffounkter som utvecklar Enképingsbornas livskvalitet, bidrar till en
meningsfull fritid samt starker vara besokares bild av Enkoping.

4.3.1 Mal 13: Enkopings kommun har ett attraktivt samarbete med foreningsliv
och foretagare i leveransen av service till invanarna

Delvis pa ratt vag

|/ framtiden kommer inte kommunen sjalv att kunna leverera pa den serviceniva som manga forvantar sig.
Vi mdste samarbeta med de féreningar och foretagare som dr engagerade i kommunen.

For vard-och omsorgsndmnden innebdr det att, i samverkan med andra forvaltningar, ge stod till och
bistda med koordinering for att olika grupper och personer ska kunna bidra med frivilliga insatser vad
gdller olika former av service och aktiviteter. Det betyder dven att ge privata utférare mdjlighet att
bedriva verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade

Analys av maluppfyllelsen

Inte pa rdtt vag gallande indikatorn som handlar om samarbete med féreningslivet. Det arbetet
pausades pa grund av pandemin och har inte startats upp.

Pa ratt vdg. De tva 6vriga indikatorerna som handlar om att konkurrensutsatta ett boende inom
aldreomsorg respektive LSS ar annu inte paborjat, men férvaltningen ser for narvarande inget hinder for
att det kommer att ske inom utsatt tid.

5 Uppfoljning medarbetarmal

Anvisning
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Skriv en analys av forvantad maluppfyllelse per mal. Ange aven om bedémningen for malet.
Bedémningen gors enligt foljande skala i verksamhetsberattelsen 2022:

e Paratt vag: Viligger bra till for att na malet 2023
e Delvis pa ratt vag: Vi ar pa ratt vag men troligtvis inte i den takt vi behover for att nd malet 2023
e Ej paratt vag: Utvecklingen star stilla eller gar at fel hall for att nd malet 2023

Genomfér uppféljningen direkt i rapporten genom att klicka pa "penna-papper"-symbolen vid
respektive mal (uppfoljning ska inte ske per uppgift).

"Hovra" hogst upp till vanster for att fa fram rullisten for bedémningen (se rod pil var). Genomfor
beddmningen, skriv en analys och spara/stang.
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Se till att ratt period ar vald. Gor en bedémning av maluppfyllelsen, skriv en kommentar/analys samt
klarmarkera malet.

| analysen ska det framga vad som ligger till grund for bedomningen av maluppfyllelsen.

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Den senaste enkadten visar att hdllbart medarbetarengagemang inte ar uppfyllt. Férvaltningens resultat
har forsamrats marginellt fran foregdende ar fran 79 till 77 pa skalan 0-100. Trots det bedomer
forvaltningen anda att resultatet ar delvis pa ratt vag da organisationen ar mycket utmattad efter ett
tungt arbete under den langa perioden av coronapandemin.

Nagot som har upplevts tydligt, pandemin och de mycket speciella omstandigheterna, ar att
medarbetarna har visat prov pa hog kunskap, drivkraft, ansvarstagande, kreativitet och flexibilitet. Det
speglar kdnslan av delaktighet och helhetssyn inom forvaltningen. Men det ar en betydande utmaning
att sakerstalla aterhamtning for medarbetarna inom forvaltningens karnverksamheter samt att bibehalla
deras engagemang och motivation.
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Det blir en utmaning att kunna satta in ratt insatser pa ratt stalle da resultatet endast redovisas
forvaltningsovergripande. Det finns ocksa en svarighet i att dra langtgaende slutsatser av resultatet da
svarsfrekvensen inte har varit tillfredsstallande vilket ocksa bor beaktas i analysen.

R " Utfall Utfall Utfall o
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
21. Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 78 79 77 84

- A " Utfall Utfall Utfall .
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
Hallbart medarbetarengagemang VON 80 75 80 77 83

5.2 Mal 22: Ledare/chefer kanner att de har ratt forutsattningar att gora
ett bra jobb och utvecklasi sin roll

Delvis pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Vard- och omsorgsférvaltningens chefer leder idag for manga medarbetare. Trots att cheferna sager att
de har relativt goda forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll, ar bedémningen att farre
medarbetare per chef ar nédvandigt for ett hallbart ledarskap 6ver tid. Det dr ocksa en férutsattning for
att forvaltningsledningen ska kunna stalla krav pa cheferna att na hég maluppfyllelse pa kort och lang
sikt.

Forvaltningen fortsatter med det planerade och pagdende arbetet att skapa tydlighet i organisation och
roller, att sakerstalla trygghet i chefsrollen och att skapa tydlighet i ledning och styrning fér medarbetare.
Forbattrade rollbeskrivningar for resultatenhetschefer och enhetschefer har underlattat i ledarskapet och
har ocksa gett helt andra mojligheter till ett narvarande ledarskap.

Det saknas fortfarande ett antal enhetschefer for att det ska bli en hallbar arbetssituation fér
resultatenhetscheferna sa att de inte har arbetsmiljéansvar for alldeles for manga medarbetare. Arbetet
med att tillsatta de vakanta tjansterna kommer att fortga under borjan av 2023.

Pa grund av coronapandemin har det varit ett oerhort hart tryck pa cheferna de senaste, nastan tre aren,
sa resultatet pa chefsfragorna ar vantat.

A TF s Utfall Utfall Utfall 5
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
22 .a Chefsfragor medarbetarenkat 82 80 80 79 85

- A T « Utfall Utfall Utfall a
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
Chefsfragor medarbetarenkat VON 82 80 81 78 87

5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

| Ej pa ratt vag

Analys av maluppfyllelsen

Forvaltningen hade en hog smittspridning i borjan av aret samt under vdren och borjan av sommaren.
Detta leder naturligtvis till en 6kning av sjukfranvaron och det blir nast intill en oméjlighet att jamfora
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med malet som sattes innan pandemin startade.

Dessutom sa arbetar den storsta delen av forvaltningens medarbetare ute i kdrnverksamheten. Det
innebar att det inte finns nagra som helst moéjligheter att arbeta pa distans, vilket direkt innebar hégre
siffror for sjukfrdnvaron.

A . Utfall Utfall Utfall o
KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
23 .a Sjukfranvarostatistik 7,6% 8% 7.7% 8,2% 5,6%

- < " Utfall Utfall Utfall .
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
Sjukfranvaro VON 7,9% 9,8% 9,3% 9,7% 7%

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsattning ar lagre an atta
procent

Delvis pa rétt vag

Analys av maluppfyllelsen

Forvaltningens externa personalomsattning har ett nagot lagre utfall an féregaende ars matning. Det
finns en svarighet i att analysera siffran for respektive chef da ingen personalomsattning har tagits fram
per resultatenhet. Men resultatenhetschefernas bedémning ar att det pa flera hall ar en lag
personalomsattning bland tillsvidareanstalld personal.

Enkat
.. . Utfall Utfall Utfall o

KF indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
i4 .a Extern personalomsattning (slutar i 10,6% 10% 10,8% 10,3% 8%

ommunen)

" . . . Utfall Utfall Utfall o
Namnds indikatorer Startlage 2020 2021 2022 Mal
Extern personalomsattning VON 10,6% 11,7% 12,7% 10% 9,9%

6 Uppfoljning ekonomi
Anvisning

Sammanfatta nuldge och analys av det ekonomiska resultatet med fokus pa storre avvikelser av utfall
och/eller prognos jamfort med budget. For vissa verksamheter kan delar av nuldge och analys fran
ekonomiska nyckeltal och volymer med férdel anvandas.

Prognosen/utfallet ska beakta 0kade kostnader och minskade intdkter med anledning av Ukraina-
kriget samt eventuell fortgdende pdverkan av Covid-19. Dessa kostnader och intakter ska tydligt
summeras till en total och redovisas separat i bade tabeller och i texten for att enkelt kunna
sammanstallas.

Tabellen "dritfsredovisning" ska ha samma verksamhetsindelning som i beslutad

Vard- och omsorgsnamnden, Verksamhetsberattelse 2022 12(20)



resursfordelningsmodell (RFM) fér 2022.

Ange belopp i mnkr med en decimal. Redovisa intdkter i + och kostnader i -.

6.1 Resultatrakning

Anvisning

Nytt for deldrsrapport augusti ar att folja upp och analysera namndens intékter och kostnader utifran

kontoklasser.

| Agresso desktop samt Agresso web finns rapporten "Resultatrakning budget/prognos/utfall” som ska

anvandas for att fylla i tabellen nedan.

" Bokslut Budget Utfi:" LT

Intékter / Kostnader (mnkr) 2021 2022 helar utfall mot
2022 budget
Taxor och avgifter 37,0 37,2 40,8 3,5
Bidrag (intakter) 54,4 27,5 50,7 23,2
Ovriga intékter 6,1 4,0 10,8 6,7
Summa intakter 97,5 68,8 102,2 33,4
Personalkostnader -634,9 -681,2 -688,4 -7,3
Bidrag (kostnader) -24,5 -23,6 -26,3 -2,7
Kop av verksamhet -118,9 -131,8 -143,8 -12,0
Lokalhyror -59,2 -54,5 -57,2 -2,8
Ovriga driftskostnader -104,1 -100,0 -110,0 -9,9
Kapitaltjanstkostnader -4,7 -5,1 -4,8 0,4
Summa kostnader -946,3 -996,2 -1030,5 -34,3
Summa totalt (mnkr) -848,8 -927,4 -928,3 -0,9
6.2 Driftsredovisning
Verksamhet (mnkr) Bg:;;'_:" t B;gzgze t ::flaélrl ﬁt‘;‘:lll(rer:soet
2022 budget

Hemtjanst -199,4 -213,0 -213,0 0,0
Sarskilt boende -276,0 -300,0 -298,5 1,5
Korttidsboende 94 -11,9 -8,7 32
Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, demensteam -41,7 -46,9 -46,3 0,6
Oppen verksamhet dldreomsorg 0 0 0 0
LSS, boende -105,3 -105,9 -110,8 -4,9
LSS, daglig verksamhet -45,5 -54,5 -50,6 3,9
LSS, personlig assistans -60,9 -62,0 -69,5 -7,5
I;tsésc,'?aomn;tlsj\,k;%ecr)srgg,uljdsagning, avlosare, barnverksamhet, 26,1 32,0 328 0,8
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Boendestod -19,1 -20,0 -15,7 4,3
Oppen verksamhet socialpsykiatri -4,5 -4,9 -3,1 1,8
Bostadsanpassning -6,0 -5,0 -6,8 -1,8
Kopta platser -21,4 -33,5 -35,2 -1,7
Central administration -32,5 -36,6 -36,4 0,2
Namnd -1,0 -1,2 -0,9 03
Totalt (mnkr) -848,8 -927,4 -928,3 -0,9

6.3 Ekonomisk analys

Anvisning

Kommentera utfallet for aret. Kommentera sarskilt stora avvikelser jamfort med budget.

Mellan delarsbokslut 2 och arsbokslutet har resultatet forbattrats med 2,1 miljoner kronor, bortsett fran
den skillnad det var innan forvaltningen fick 24 miljoner kronor i tillskott tack vare 6kade skatteintakter.

Skatteintdkten har anvants for att tacka underskotten for kopta platser, samt materialkostnader for covid-
19.

Kostnaden for covid-19 for 2022, exklusive tillskott av skatteintdkten, ar 13,3 miljoner kronor.

Forvaltningen fick ersattning fran staten for sjuklénekostnader motsvarande 6,5 miljoner kronor som har
fordelats mellan de olika verksamheterna. De avsag perioden december 2021-mars 2022.

Sarskilt boende har en positiv paverkan pa 1,5 miljoner kronor. Det beror pa flera olika anledningar, bade
positiva och negativa. Enskilda darenden inom socialpsykiatrin har kostat mer an budgeterat, 6kad
grundbemanning pad samsjuklighetsboendet, samt hyrsjukskoterskor med anledning av bade
sjukskrivning och vakanser. Ytterligare en anledning dr att Regalskeppsvagens nya enhet 6ppnade
tidigare an budgeterat. En positiv paverkan ar tillskott av statsbidrag dar beslut eller utbetalning har
kommit sent under aret.

Korttidsboende har ett 6verskott pa 3,2 miljoner kronor och det beror att forvaltningen inte har kunnat
Oppna lika manga korttidsplatser som planerat.

LSS boende har ett minusresultat pa 4,9 miljoner kronor. Resultatet paverkas till stor del av ett antal
enskilda drenden som ar mycket kostsamma for verksamheten.

Daglig verksamhet pdverkar resultatet positivt med 3,9 miljoner kronor. Det ar ett stort inflode av nya
kunder men pa grund av fordrdjning i fardigstallandet av lokaler for verksamheten minskar
personalkostnaden da vakanser e; tillsatts.

Personlig assistans har en negativ paverkan pa forvaltningens resultat med -7,5 miljoner kronor. Det
beror pa flertalet utokade och nya beslut.

Verksamheten boendestdd har arbetat med effektiviseringar, bland annat gallande optimal
schemaplanering. Det paverkar resultatet positivt med 4,3 miljoner kronor.

Ett stort enskilt arende gallande bostadsanpassning bidrar till férvaltningens underskott med minus 1,8
miljoner kronor.

Kopta platser har en stor negativ paverkan pa resultatet men har vagts upp av okade skatteintdkter pa 13
mnkr. Forvaltningens kostnad for kop av korttidsplatser dr -14,4 miljoner kronor och kdpta platser pa
sarskilt boende star for -2,7 miljoner kronor. Underskottet beror bland annat pa att forvaltningen har
behovt kopa korttidsplatser for kunder som skrivs ut fran slutenvarden. Dar ser forvaltningen ett fortsatt
mycket hogt tryck och det speglar regionens svarighet att bemanna, som spiller dver pd kommunen.

Forvaltningens resultat for 2022 inklusive kostnaderna for covid-19 hamnar pa -0,9 miljoner kronor.
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Analys av 6.1 Resultatrakning

Bidrag och intdkter har 6kat med 33,4 miljoner kronor. Det beror pa flera olika delar men bland annat pa
den ovan ndmnda sjuklénekostnaden, ersattningen fran socialférvaltningen nar samsjuklighetsboendet
flyttade till vard- och omsorgs verksamhet, flertalet stadsbidrag samt momsbidrag vid kop av ej
skattepliktig verksamhet och avgifter fran kunder.

Kostnaderna har 6kat med 34,3 miljoner kronor och beror pa flera av ovan namnda anledningar som kop
av verksamhet (korttidsplatser bland annat), personalkostnader med anledning av héjd bemanning inom
flera verksamheter pd grund av komplexa enskilda drenden och driftskostnader nar hyrsjukskoterskor har
tagits in samt 6kade kostnader for livsmedel och drivmedel.

6.3.1 Sarskild ekonomisk paverkan

Direkta kostnader till foljd av covid-19

Anvisning

Kommentera sarskilt vilka 6kade eller minskade kostnader och intdkter némnden haft med anledning
av Covid-19. Ange belopp i mnkr.

Forvaltningens kostnader knutet till covid-19 summeras till 13,3 miljoner kronor. Smittspridningen under
borjan av aret hade en betydande paverkan. Under de férst manaderna var det ett stort antal kunder som
vardades i kohort samt att medarbetare var hemma vid symtom och smittsparningar. Den stora
smittspridningen paverkar foérbrukningen av skyddsmaterial men dven regionens generella riktlinjer, for
vilken utrustning som anvands vid all ndara omvardnad, har paverkat forvaltningens resultat.

Direkta kostnader till foljd av Ukraina-kriget

Anvisning

Kommentera sarskilt vilka direkta kostnader namnden haft med anledning av Ukraina-kriget. Ange
belopp i mnkr.

Observera att indirekta kostnader, exempelvis 6kade matpriser och branslepriser ska inte anges har!

Forvaltningen har endast haft en forsumbar kostnad av forbrukningsmaterial till f6ljd av Ukraina-kriget
pa 0,038 miljoner kronor. Dar har forvaltningen fatt full kompensation.

Direkta kostnader till foljd av inflationen

Anvisning

Kommentera sarskilt vilka kostnader verksamheten haft vad galler intaktsékningar/minskningar samt
kostnadsokningar/minskringar till féljd av rddande inflation. Ange belopp i mnkr.

Exempelvis kan det rora sig om stigande branslepriser och matpriser mm.

Forvaltningen ser en relativt kraftig paverkan pa prisékningar gallande drivmedel och livsmedel. Om det
ar direkt knutet till inflationen ar svart att svara pa da det i realiteten kan rdra sig om en 6kad forbrukning
bland annat med anledning av att antalet leasingbilar har 6kat nagot.

For 2022 sa har drivmedelskostnaden 6kat med 59 procent, cirka 1 miljon kronor jamfort med foregaende
ar och livsmedel har 6kat med 24 procent, cirka 1 miljon kronor jamfort med foregaende ar.

Kostnaden for livsmedel har 6kat med 0,7 miljoner kronor jamfért med budgeten.
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6.4 Atgirder for budget i balans

Anvisning

Beskriv de dtgarder som har och/eller kommer att genomforas for att nd en budget i balans. Ange dven
de ekonomiska konsekvenserna av dessa atgarder for aret och kommande ar.

Forvaltningen har under de senaste aren arbetat med effektiviseringar och har nu en bemanning dar
ytterligare effektiviseringar skulle dventyra patientsakerheten. Underskottet beror till stérsta del pa
uppkomna individarenden som férvaltningen inte har kunnat ta héjd for. Arenden som kraver extra
bemanning eller ddr vi tvingas kopa platser da vi inte kan erbjuda platser i Enkdping. Detta beror LSS-
omradet samt sarskilt boende med korttidsplatser .

Eftersom forvaltningen nu inte erbjuder annan verksamhet dn den som ar lagstyrd ar det endast
effektiviseringar inom bemanning som kan bidra till en budget i balans, vilket som beskrivs ovan inte
beddms vara gorligt. Det blir svarstyrt nar det uppstar extraordindra kostnader och det inte finns nagot
handlingsutrymme i de beslutade budgetférutsattningarna.

Forvaltningen arbetar standigt med att ha en effektiv organisation. En atgdrd som pabdrjats under 2022
ar en centraliserad organisation av sjukskoterskor som gar igdng vid arsskiftet 2022/2023. Férutom att
sakra kompetens och kvalitet ar ocksa en av malsattningarna med den att minimera férvaltningens
behov av kdp av bemanningssjukskoterskor.

6.5 Ekonomiska nyckeltal

Anvisning

Sammanfatta nuldge och analys av ekonomiska nyckeltal med fokus pa storre avvikelser av utfall
och/eller prognos jamfort med budget. Verksamheter som har privata utférare ska ange fordelning
privat och kommunal utforare.

Nyckeltal Bokslut | Bokslut | Budget Utfall
2020 2021 2022 2022
Utfall i balans jamfort med tilldelad budgetram, andel % -1,3 -2,2 0 0,1
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, andel % 5,5 4,8 *
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg i miljoner kr 27 25 *
Kostnad i hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare 305039 | 324527 *
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare 942363 | 842163 *
Nettokostnadsavvikelse LSS i % 3,6 2,7 *
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare 1101 28 1082 33 *
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/brukare 239443 | 243749 *

* Utfallet for heldret ar annu inte uppdaterat i Kolada.

6.6 Volymer

Anvisning
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Sammanfatta nulage och analys av volymer med fokus pa storre avvikelser av utfall och/eller prognos
jamfort med budget enligt de volymer som finns i beslutad RFM 2022.

Utfall Avvikel
Volymer Bokslut | Budget helr se utfall
y 2021 2022 mot

2022

budget

Sarskilt boende, antal platser 458 456 448 -8

Korttidsboende/vaxelvard, antal platser 14 7 15 8

LSS boende, antal platser 111 111 111 0

Daglig verksamhet, antal kunder 199 215 222 7

Kopta platser, antal platser 16 20 38 18

Insatser enligt SoL Hemtjanst, antal utforda timmar 312897 | 346000 | 316266 | -29734

Insatser enligt SoL Boendestdd, antal utférda timmar 15311 16 000 12259 -3741

Sarskilt boende minskar antalet platser i samma omfattning som antalet korttidsplatser 6kar. Det beror
pa att omvardnadsplatser pa sarskilt boende har prioriterats om och anvants for personer med
korttidsbeslut. Det ar en foljd av den tidigare namnda utskrivningstakten fran slutenvarden.

Antalet kunder pa daglig verksamhet 6kar kraftigt. Det beror bade pa att kundantalet har minskat nagot
under pandemin, pa grund av radsla hos kunderna for att bli smittad pa sin arbetsplats, men dven en
generell 6kning av antalet bistandsbeslut inom omradet. Det ar ett stort inflode av kunder som till
exempel har slutat skolan. Det finns en svdrighet i att hitta lampliga lokaler fér kunder inom daglig
verksamhet och med det en risk for viten pa grund av ej verkstallda beslut. Om forvaltningen hade haft
tillrackligt med lokaler hade antalet kunder pa daglig verksamhet med stor sannolikhet varit drygt 230
stycken.

Kopta platser 6kar kraftigt pa grund av att forvaltningen behover képa plats pa sarskilt boende i annan
kommun, samt korttidsplatser inom sarskilt boende till foljd av brist pa egna platser som namns ovan.
Det paverkar inte endast volymerna utan medfér dven en hog avvikelse rent kostnadsmassigt mot lagd
budget.

Antalet utforda timmar inom hemtjanst har minskat jamfért med budgeten och 6kat jamfoért med
foregaende ar. Det ar en insats som generellt &r komplicerad att budgetera och det har varit extra svart
att analysera avvikelser under pandemin da nya monster i manniskors livsmiljo har uppstatt.

Insatsen boendestdd har minskat bade jamfort med budgeten och foregaende ar. Den utforda tiden
minskar pa grund av att kunderna tar emot farre timmar @n budgeterat. Det ar en malgrupp dar det
dagliga maendet direkt avspeglas i om de 6nskar fa sina insatser utférda eller inte.

7 Investeringsredovisning

7.1 Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Anvisning

Fyll i tabellen med namndens drliga investeringsbudget, uppdelad pa enskilda projekt, samlingsposter
och inventarier. De enskilda projekten kan summeras pa valfri passande niva.

Kommentera avvikelser mot budget och om investeringarna kommer att genomforas enligt plan. Har
kommenteras dven enskilda projekts avvikelser mot arets budget.
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| samband med heldrsbokslut lamnar respektive namnd forslag till ombudgetering av
investeringsbudget. Ange dnskemal om ombudgetering i tabellen och motivera ombudgeteringen

under kommentarer.

Anvisning

Ange belopp i mnkr, redovisa intdkter i + och kostnader i -

Budget Utfall Avvikelse F‘:::::?g
Investeringar 2022 (mnkr) 2032 helar utfall mot budaeteri
2022 budget 9
ngar
Inventarier 44 -4,1 0,3
Totalt (mnkr) -4,4 -4,1 0,3

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

Anvisning

Kommentera avvikelser mot budget per investering och om de kommer att genomféras enligt plan.
Kommentera sarskilt om medlen 6nskas flyttas till nastkommande ar (aktuellt i verksamhetsberattelsen
per december).

Investeringsbudgeten anvands till att bekosta kallelselarm for sarskilda boenden, mébler och andra
inventarier till verksamheterna samt olika hjalpmedel till exempel elrullstolar. Arbete pagar for att se over
vilka verksamheter som har behov av nya mébler da férnyandet inte har prioriterats pa grund av
pandemin.

8 Forvantad utveckling
Anvisning

Beskriv namndens/avdelningens/enhetens forvantade utveckling utifran de forhdllanden som bedoms
ha vasentlig inverkan pa verksamheten, direkt eller indirekt. Ta hansyn till de resurser som finns
(personella och ekonomiska), férandringar i lagar/férordningar, omvarlden, demografiutveckling,
kompetensforsorjning och ev 6kade investeringsbehov.

Beskriv de satsningar som behover goras for att nd malen. Beskriv dven eventuella konsekvenser som
uteblivna satsningar skulle innebara for verksamheten.

Den demografiska utvecklingen, 6kade vardbehov och andra faktorer i samhallet kommer att leda
till fortsatta svarigheter gallande kompetensforsérjningen. Forutsattningarna for strategisk
planering minskar.

Precis som i landets 6vriga kommuner har vard- och omsorgsforvaltningen utmanats av effekterna som
pandemin fortsatt har fort med sig aven under 2022. Vi ser verksamheter som under en langre tid verkat
under hard belastning och dar det nu finns utmaningar kring bland annat hur bemanning ska styras
framover. En annan utmaning ar samverkan med externa parter och den omstallning som férvantas kring
en mer "ndra vard” for medborgaren.
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Férvaltningen arbetar vidare med satsningen "Aldreomsorgslyftet" inom dldreomsorgen. Har far
medarbetare en mojlighet att utbilda sig till underskoterska samtidigt som de far en férsdkran om en
heltidsanstallning. Drygt 30 stycken medarbetare har valt att ta chansen under 2022. Detta ar en
utmaning for forvaltningen samtidigt som det dr en forutsattning for att klara kommande uppdrag. |
kombination med svarigheten att rekrytera kompetenta medarbetare 6kar ocksa komplexiteten fér den
verksamhet som ska bedrivas med svart sjuka kunder.

Forutom den demografiska utvecklingen ser forvaltningen en kraftig 6kning av medborgarnas
vardbehov och en trend att regionens svarighet med att ha tillrdckligt med vardplatser och personal
leder till att kommunens uppdrag utvidgas.

For att hantera komplexiteten och sdkerstalla ratt kompetens inom LSS och Socialpsykiatri arbetar
verksamheten strukturerat med metodhandledning. Metodhandledare har i uppdrag att ge medarbetare
stdd och handledning i arbetssatt och metoder vilket bidrar till 6kad kundkvalitet och en tryggare
arbetsmiljo for medarbetarna. Genom att identifiera vad som foranleder utmanande problematik, kan
medarbetarna arbeta férebyggande och anpassat utifran kundens behov. Under aret har alla
verksamheter anstéllt metodhandledare och det finns en organisation med bred kompetens och goda
forutsattningar att arbeta gemensamt.

Nya lagstiftningar och bestammelser gor att vi behover ha en hogre bemanning dn vad vi kan
astadkomma i dagsldget, vilket leder till en stor kostnadsokning samt att vi har behov av fler
utbildade underskoterskor.

Den nya socialtjanstlagen kommer att stalla hogre fokus pa planering av verksamheten fran olika
perspektiv, till exempel att 6ka tillgangligheten. Framtidens socialtjanst har fokuserat pa att lamna férslag
som skapar forutsattningar for hallbarhet.

Ett forslag har kommit pa att inféra en dldreomsorgslag. Syftet med lagen ar att starka de dldres
rattigheter inom dldreomsorgen. Malet ar att fa till stand langsiktiga forutsattningar for dldreomsorgen,
tydliggora dldreomsorgens uppdrag och innehdll samt sakerstalla tillgangen till god hélso- och sjukvard
och medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Enligt en ny bestimmelse i socialtjanstlagen som galler fran och med den 1 juli 2022 ska den som har
hemtjanst erbjudas en fast omsorgkontakt. Syftet ar att den enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i
kontakterna med hemtjansten, 6kad trygghet och mer individanpassade och samordnade
hemtjanstinsatser.

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebér att man kommer att
behodva ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln inom vard- och omsorg. Den som arbetar
som underskoterska behdver mota vissa krav pa kompetens for att fa detta bevis. En férdel ar att det kan
hoja statusen och Oka attraktionen for yrket. Medan en risk ar att forvaltningen far annu svarare att
rekrytera medarbetare med en viss kompetens.

Svarigheten att sikerstalla bemanningen av sjukskoterskor som kan d@ventyra en patientsaker
vard och omsorg.

For att pa ett battre satt kunna attrahera och behalla sjukskoterskor samt skapa battre forutsattningar
kring patientsakerheten, har ett inriktningsbeslut fattats att skapa en ny hallbar och effektiv organisation
for yrkesgruppen. Dar ska kompetensen kunna verka pa ett battre satt for helheten. En projektledare
rekryterades under 2021 och beslut har fattats av ledningsgruppen om ny organisationen och
arbetsmodell. En resultatenhetschef har rekryterats och den nya organisationen kom igang 1/1 2023.

Malet ar att hitta ett effektivt och hallbart satt att organisera verksamheten pa.

9 Internkontroll
Anvisning

Sammanfatta resultatet av uppféljningen av namndens internkontrollplan, per risk och kontroll.

Beskriv sarskilt vad som funkat bra och vad som ar bristande, samt genomférda och planerade
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atgarder.

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Under 2022 har personalkontinuiteten inom hemtjansten i Enkdpings kommun férsamrats jamfort med
bade 2021 och 2020. Redan under andra halvaret 2021 kunde vi se en férsamring av
personalkontinuiteten for kommunen.

For de externa utférarna forsamrades personalkontinuiteten nagot under 2022 jamfort med tidigare ar.
Under matningen som gjordes for juli 2022, sa ar skillnaden i personalkontinuiteten mellan kommunal
och extern regi mindre dn vad den har varit i snitt under de senaste tre aren.

Det ar svart att na en lag personalkontinuitet pa grund av hog sjukfranvaro hos ordinarie personal.
Extern personalomsattning

Den externa personalomsattningen inom foérvaltningen har minskat jamfért med bade 2021 och 2020.
Nuldget for den externa personalomsattningen ar 10,0 %, ett resultat som innebar att vi ar "pa ratt vag”,
med enbart 0,1 % fran att na 2023 ars malvarde.

Tidigare har pension raknats in som extern personalomsattning, vilket kan vara en bidragande faktor till
det positiva resultatet som vard-och omsorgsnamnden har.

Tillsammans med HR har férvaltningarna boérjat med att Iata medarbetare som slutar besvara en enkat
med fragor kring varfor de viljer att avsluta sin anstallning. Svarsfrekvensen fér vard- och
omsorgsforvaltningen dr nagot lag men det gar att avldsa i vilken verksamhet de svarande arbetar vilket
bidrar till att en djupare analys kan goras.

P3a uppfoljningsmoten med resultatenhetscheferna ndmns att en bra introduktion for ny personal ar
avgorande for att trivas och bli delaktig i arbetsgruppen, vilket ocksa framgar i avslutsenkaterna.
Forvaltningen behover ta ett omtag och se till att det finns en rutin for introduktionerna som efterlevs.

Sjukfranvaro

Aven 2022 har praglats av hdg sjukfranvaro, vilket paverkar férvaltningens méjlighet att att na det
uppsatta malet, 7,0%. Utfallet pa 9,7% ar 0,4% hogre an utfallet for 2021.

Corona-pandemin har haft en betydande paverkan pa sjukfranvaron inom vard-och
omsorgsforvaltningen. Trots flertalet vaccineringar under de senaste dren ar sjukfranvaron fortfarande
hég under 2022. Detta skulle kunna vara ett resultat av att vi sedan tre ar tillbaka har levt mer isolerade
och inte umgatts pa samma satt som tidigare och smittas darfor lattare av andra virus.

Det uppféljningsarbete som har pabdrjats for att nd mal 3 i vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan
2020-2023 kommer forvaltningen att fortsatta arbeta med.

Vard- och omsorgsnamnden, Verksamhetsberattelse 2022 20(20)



ENKOPINGS 1(4)
KOMMUN 2023-02-09

Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Josephine Hyytidinen

0171-626219

josephine.hyytiainen@enkoping.se

Uppfoljning internkontrollplan 2022 - Personalkontinuitet inom
hemtjansten - Rapportering helar 2022

Bakgrund

| vard- och omsorgsnamndens arsplan 2022 har namnden valt att
fokusera pa olika prioriterade omraden som forvaltningen ska arbeta med
under 2022. Samtliga prioriterade omraden kommer att foljas upp under
2022 men namndens beddmning ar att den storsta risken ar att pagaende
lage i pandemin blir ett normallage. Det skulle kunna innebara att
verksamhetens mal blir svara att uppfylla och patientsakerheten
aventyras. Risk finns att tillrackliga resurser kan komma att saknas bade i
form av antal medarbetare men aven tillracklig kompetens. Detta
sammantaget skulle innebara att namnden inte klarar tilldelad
budgetram. Utifran detta har namnden valt att f6lja fyra olika risker i
internkontrollplanen varav personalkontinuitet inom hemtjansten ar en
av punkterna.

Beskrivning

Personalkontinuitet innebar antal personal som en hemtjansttagare
moter under en 14 dagars period. Personalkontinuitet avser alla personer
65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva eller fler
besok, 7 dagar/vecka mellan klockan 07.00-22.00. Matlada, trygghetslarm,
elever, praktikanter och hemsjukvardspersonal/sjukskoterska raknas inte
med. Daremot ingar ordinarie personal som utfor delegerad sjukvards-
insats. Vid besék med dubbelbemanning raknas bada personerna med.
Personalkontinuitet ingdr i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) och
publiceras pa kolada.se dar nyckeltalet jamfors med 6vriga kommuner i
riket.

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
Radhusgatan 8 0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se
Telefax Org.nr E-post

212000-0282 vardomsorg@enkoping.se
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Risk
Att kund far besok av ett stort antal olika personal vid hembesdk under en
14 dagars period.

Riskmatris Startvarde Helar 2022

Sannolikhet 2 (lag) 2 (lag)

Konsekvens 2 (begransad) 2 (begransad)

Riskvarde 4 4

Kontrollmoment
Att anvandning av planeringsverktyget LifeCare gors pa ett effektivt satt
for att personalkontinuiteten ska bibehallas jamfort med tidigare ars niva.
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Personalkontinuitet inom kommunal regi (hamtade fran Phoniro)

1-14 mar |1-14 jul 7-20sep |1-14nov (1-14mar |1-14jul |6-19sep |1-14nov |1-14mar |1-14jul |1-14sep |1-14 nov
Personalkontinuitet  |2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

Fjardhundra htj

Grillby htj 16 17 12 14 13 13 17 17 17 15 19 19
Orsundsbro htj 13 12 14 14 15 12 15 14 13 15 15 12
Hemtjanst centrum 20 19 20 20 19 20 21 22 20 19 21 20,

Personalkontinuitet inom extern regi (hamtade fran Phoniro)

1-14 mar |1-14 jul 7-20sep |1-14nov |1-14mar |1-14jul [6-19sep |1-14nov (1-1dmar |1-14jul |1-14sep |1-14 nov
Personalkontinuitet 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022
11 11 12 12 13 14 14 14 15 14

Attendo
Allas vard och omsorg 14 12 14 13 14 16 16 16 14 16 18 14

Personalkontinuitet inom kommunal och extern regi (hamtade fran
Phoniro)

1-14 mar|1-14 jul 7-20sep (1-14nov (1-14mar |1-14jul 6-19sep (1-14 nov 1-14sep |1-14 nov
Personalkontinuitet |2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022
18 17 18 19 20 20 20 18 21 19

Total kommunal regi
Total extern regi 14 12 13 13 13 14 15 14 14 15 16
Hela kommunen 17 16 16 17 17 17 18 18 18 18 20

Personalkontinuitet for hela kommunen vid KKiK-matning, bade
kommunal och extern regi, (hamtade fran Phoniro)

1-14 mar |1-14 jul 7-20sep (1-14nov |1-14mar |1-14jul |6-19sep |1-14nov 1-14jul |1-14sep |1-14 nov
Personalkontinuitet |2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022
17 16 16 17 17 17 18 18 18 18 20 18

Hela kommunen

14
18
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Personalkontinuitet hela kommunen jamfort med riket (hamtade fran
Kolada, KKiK-matning)

m-mmm

Enkopings kommun

Liknande kommuner

inom aldreomsorgen 16 17 17
Alla kommuner 15 16 16
Analys:

Under 2022 har personalkontinuiteten inom hemtjansten i Enkdpings
kommun férsamrats jamfort med bade 2021 och 2020. Redan under
andra halvaret 2021 kunde vi se en forsamring av personalkontinuiteten
for kommunen. For de externa utférarna forsamrades
personalkontinuiteten ndgot under 2022 jamfort med tidigare ar. Under
matningen som gjordes for juli 2022, sa ar skillnaden i
personalkontinuiteten mellan kommunal och extern regi mindre an vad
den har varit i snitt under de senaste tre aren.

Det ar svart att ha/na en lag personalkontinuitet pa grund av hég
sjukfranvaro hos ordinarie personal.

| den senaste KKiK-matningen som gjordes har Enkdpings kommuns
personalkontinuitet férsamrats 2022 jamfort med liknande kommuner i
riket.
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Josephine Hyytidinen

0171-626219

josephine.hyytiainen@enkoping.se

Uppfoljning internkontrollplanen 2022 - Extern personalomsattning
- Rapportering helar 2022

Bakgrund

| vard- och omsorgsnamndens arsplan 2022 har namnden valt att
fokusera pa olika prioriterade omraden som forvaltningen ska arbeta med
under 2022. Samtliga prioriterade omraden kommer att foljas upp under
2022 men namndens beddmning ar att den storsta risken ar att pagaende
lage i pandemin blir ett normallage. Det skulle kunna innebara att
verksamhetens mal blir svara att uppfylla och patientsakerheten
aventyras. Risk finns att tillrackliga resurser kan komma att saknas bade i
form av antal medarbetare men aven tillracklig kompetens. Detta
sammantaget skulle innebara att namnden inte klarar tilldelad
budgetram. Utifran detta har namnden valt att f6lja fyra olika risker i
internkontrollplanen varav extern personalomsattning ar en av
punkterna.

Beskrivning

| kommunfullmaktiges langsiktiga plan 2020-2023 ar ett av
medarbetarmalen att den externa personalomsattningen ska vara lagre
an 8 %. | vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan 2020-2023 finns
ocksa den externa personalomsattningen med som ett av
medarbetarmalen, dar malvardet ar lagre an 10 %.

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
Radhusgatan 8 0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se
Telefax Org.nr E-post

212000-0282 vardomsorg@enkoping.se
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Risk

Att den externa personalomsattningen okar.
Riskmatris Startvdrde Helar 2022
Sannolikhet 2 (lag) 2 (lag)
Konsekvens 2 (begransad) 2 (begransad)
Riskvarde 4 4

Kontrollmoment
Att kontrollera att den externa personalomsattningen minskar.

KF:s mal 24 i vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan 2020-
2023: Kommunens personalomsattning ar lagre an 8 %

Indikator

Extern personalomstalining
(slutar i kommunen),
forvaltningsniva, andel %

Niva KF/ | Nuldge
Namnd 2020
Namnd

Resultat:

Nuldge
2021

Nuldge Uppnatt | Pa ratt
2022 2023 vag
10,0 9,9 10,0-10,9

Den externa personalomsattningen inom forvaltningen har minskat
jamfort med bade 2021 och 2020. Nuldget for den externa
personalomsattningen ar 10,0 %, ett resultat som innebar att vi ar "pa ratt

vag”, med enbart 0,1 % fran att na 2023 ars malvarde.

Analys:

Till deldrsrapporteringen i september dubblerade vi nulagessiffran for
den externa personalomsattningen for att fa heldrets prognos, i samrad
med HR-avdelningen. Detta skulle innebara ett resultat pa 10,8 %, inom
gransvardet for "pa ratt vag”. Heldrets resultat ar 0,8 % battre an det

forvantade resultatet, vilket ar positivt.
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Tillsammans med HR har vard- och omsorgsforvaltningen bérjat med att
|dta medarbetare som slutar besvara en enkat med fragor kring varfor de
valjer att avsluta sin anstallning.

Under perioden 220101-220630 har 61 personer valt att avsluta sin
anstallning pa Vard- och omsorgsférvaltningen i Enkdpings kommun.
Avslutsenkater skickades ut till samtliga, varav 21 personer svarade
(34,4%) och sex av dessa har gatt i pension. Resterande medarbetare
hade jobbat minst ett ar. Bortsett pensionsavgangarna uppnaddes en
svarsfrekvens om 24,5 %.

Under perioden 220701-221231 har 79 medarbetare avslutat sina tjanster
pa vard- och omsorgsforvaltningen, varav 31 personer har svarat pa
avslutsenkaten (39,2%). Exklusive pensionsavgangar uppnaddes
svarsfrekvensen 35,4%, vilket ar en 6kning pa nastan 11 % jamfort med
halvaret innan. Under hostens matning var det tre medarbetare som valt
att ga i pension och nastan 20 % av de som sagt upp sig hade jobbat
mindre an ett ar. 65 % av de som valt att avsluta sina tjanster var
medarbetare inom dldreomsorgen, vilket ar en 6kning med 3 %, jamfort
med forsta halvaret.

Svarsfrekvensen for avslutsenkaten under hosten ar relativt 1ag, vilket gor
det svarare att forklara varfor medarbetarna sager upp sig. Nagra
aterkommande svar till forbattringsmajligheter i férvaltningen ar att
konsekvent ha utvecklings- och [l6nesamtal med sina medarbetare, men
aven att arbeta aktivt med feedback och aterkoppling mellan chef och
medarbetare. 16,1% menar att den framsta anledningen till uppsagning
ar brister i relationen till narmaste chef. Vi behover sakerstalla
kompetensutvecklingen hos medarbetarna da den under pandemin blivit
lidande. Mdnga utbildningar har tyvarr stallts in, men férhoppningen ar
att dessa aterupptas nu nar samhallet I6pande vaccineras mot Covid-19.

Pa uppfdljningsmoten med resultatenhetscheferna pratas det om att en
bra introduktion for nya medarbetare ar avgérande for att trivas och bli
delaktig i arbetsgruppen, vilket ocksa framgar i avslutsenkaterna. Vi
behover ta omtag och fokusera mera pa introduktionerna och se 6ver en
arbetsrutin for momentet.

Med tanke pa att det i avslutsenkaterna gar att avlasa inom vilka
verksamheter/resultatenheter flest medarbetare har sagt upp sig, kan
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resultatsenhetschefer och annan ledning gora en mer férdjupad analys
och uppfoljningsarbete ute. Vilket far leda vart arbete framat under 2023.
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen
Josephine Hyytidinen

0171-626219

josephine.hyytiainen@enkoping.se

Uppfoljning internkontrollplan 2022 - Sjukfranvaro jamfort med ett
normalar - Rapportering helar 2022

Bakgrund

| vard- och omsorgsnamndens arsplan 2022 har namnden valt att
fokusera pa olika prioriterade omraden som forvaltningen ska arbeta med
under 2022. Samtliga prioriterade omraden kommer att foljas upp under
2022 men namndens beddmning ar att den storsta risken ar att pagaende
lage i pandemin blir ett normallage. Det skulle kunna innebara att
verksamhetens mal blir svara att uppfylla och patientsakerheten
aventyras. Risk finns att tillrackliga resurser kan komma att saknas bade i
form av antal medarbetare men aven tillracklig kompetens. Detta
sammantaget skulle innebara att namnden inte klarar tilldelad
budgetram. Utifran detta har namnden valt att f6lja fyra olika risker i
internkontrollplanen varav sjukfranvaron, bade kort- och
langtidssjukfranvaro, jamfort med ett normaldr ar en av punkterna.

Beskrivning

| kommunfullmaktiges langsiktiga plan 2020-2023 ar ett av
medarbetarmalen att sjukfranvaron i Enkdping ska minska. | vard- och
omsorgsnamnden langsiktiga plan 2020-2023 finns ocksa sjukfranvaron
med som ett medarbetarmalen, dar malvardet ar lagre an 7,0 %.

Vard- och omsorgsnamnden vill ocksa 6vervaka utvecklingen av
sjukfrdnvaron inom forvaltningen, bade kort- och langtidssjukfranvaron,
jamfort med ett normalar.

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
Radhusgatan 8 0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se
Telefax Org.nr E-post

212000-0282 vardomsorg@enkoping.se
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Risk

Att sjukfrdnvaron okar jamfort med ett normalar.
Riskmatris Startvarde Heldr 2022
Sannolikhet 3 (medelhog) 3 (medelhog)
Konsekvens 2 (begransad) 3 (allvarlig)
Riskvarde 6 9

Kontrollmoment

Att 6vervaka utvecklingen av sjukfranvaron, bade kort- och

langtidssjukfranvaron, jamfort med ett normalar.

KF:s mal 23 i vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan 2020-
2023: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Nuldage | Nuldge
2020 2021

. Niva KF/
Indikator Nimnd
Sjukfranvarostatistik, N&mnd
forvaltningsniva, andel %

Nuldge Uppnatt
2022 2023

Pa ratt
vdg

7,0

71-79
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Sjukfranvaro kvartal 1-4 2019

Sjukfranvaro kvartal 1-4 2020



&

ENKOPINGS
KOMMUN

Sjukfranvaro kvartal 1-4 2021

Sjukfranvaro kvartal 1-4 2022
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Analys:

I den har analysen jamfor vi sjukfrdnvaron for samtliga kvartal och helaret
2022, mot 2021, 2020 och 2019.

Stora delar av ar 2020 samt hela 2021 har praglats av Coronapandemin,
men dven under 2022 har vi haft Coronautbrott pa boenden samt bland
personal vilket det sistndmnda har paverkat sjukfranvarostatistiken.

Under den pagdende pandemin har direktivet varit att medarbetarna ska
stanna hemma vid minsta symtom pa Covid-19 och provta sig for
sjukdomen och det galler fortfarande.

Vi har bibehallit konsekvensen i var riskmatris, da risken for att
sjukfranvaron 6kar jamfort med ett normalar fortfarande ar hog. Det ar
svart att rekrytera baspersonal och bristen pa personal kan leda till att
patientsakerheten blir lidande, vilket kan orsaka allvarliga konsekvenser.

Corona-pandemin har haft en betydande paverkan pa sjukfranvaron
inom vard-och omsorgsforvaltningen. Det monster vi ser ar att
sjukfranvaron ar som hogst under kvartal ett och fyra under de senaste tre
aren.

Trots flertal vaccineringar under de senaste dren ar sjukfranvaron
fortfarande hog under 2022. Under kvartal 1 2022, 1,2 % hogre an 2021
och under kvartal 4 2022, 0,6 % hogre. Detta skulle kunna vara ett resultat
av att vi sedan tre ar tillbaka har levt mer isolerade och inte umgatts pa
samma sdtt som tidigare och darmed blivit mer infektionskansliga,
samtidigt som samhallet 6ppnat upp och inte har lika strikta restriktioner.
| februari tog regeringen beslut om att frdn och med 1april 2022 klassas
Covid-19 inte langre som en samhallsfarlig sjukdom, daremot
anmalningspliktig.

Gemensamt for 2019-2022 ar att sjukfranvaron ar lagre under
sommarhalvaret. Under kvartal 2 2022 hade foérvaltningen 0,4 % lagre
sjukfranvaro, an under kvartal 2 med jamforelsedret 2019. Det kan ge oss
en indikation om att vi ar pa ratt vag.

Sjukfranvaron for 2022 ar 9,7 % pa vard-och omsorgsforvaltningen,
malvardet i den langsiktiga planen ar lagre an 7 % till ar 2023. De senaste
tre aren har sjukfrdnvaron varit 6ver 9 % och det kommer vara svart,
nastintill omajligt, att na malvardet innan 2023-ars slut.
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Inom LSS inklusive Hemtjanst centrum och VO Jour har sjukfranvaron
under kvartal 1 2022 6kat med ndstan 2 % jamfort med 2020. Inom
aldreomsorgen var sjukfranvaron som hogst under kvartal 3 2020, 13,1%,
2 % Over totalen pa vard och omsorgsférvaltningen 2020 under samma
kvartal. Ar 2020 &r &ret med hogst sjukfranvaro, 9,8 % sedan 2020.

Det uppfdljningsarbete som har pabdrjats for att nd mal 23 i vard- och
omsorgsnamndens langsiktiga plan 2020-2023 kommer vi fortsatta att
arbeta med.
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