ENKOPINGS KOMMUN 2022-04-04
Revisorerna

Kommunfullméktige

Granskning av samverkan kring barn som riskerar fara illa

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna gjort en granskning av
samverkan kring barn och unga som riskerar fara illa. Granskningens syfte har varit att
bedoma om socialndmnden och utbildning- och arbetsmarknadsndmnden har
sakerstillt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
med barn och unga som riskerar fara illa.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden samt utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden inte helt sikerstiller en andamalsenlig samverkan nar det
galler barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad rapport.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialnamnden
och utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden:

e Niamnderna bor sdkerstilla att det finns en tydlig och gemensam definition av
malgruppen barn och unga som riskerar att fara illa respektive som far illa. Med
utgangspunkt i en gemensam definition av malgruppen kan nimnderna
sdkerstilla att det finns strukturer och rutiner for samverkan for alla barn och
unga som far illa eller som riskerar att fara illa samt klargora vilket ansvar
respektive nimnd har i dessa.

e Niamnderna bor sdkerstilla att faststéllda och dokumenterade riktlinjer for
samtliga samverkansformer med tydliga ansvarsfordelningar ar kinda och
implementerade fullt ut for att undvika att samverkan blir personbunden.

e Niamnderna bor sdkerstilla att det finns en rutin for orosanmailan for att
undvika att hantering av orosanmalan styrs av tva olika dokument.

e Niamnderna bor utveckla/arbeta fram en gemensam rutin kring skolfranvaro.
e Socialndmnden bor sdkerstilla att det finns en systematisk och strukturerad
aterrapportering avseende utvecklingen av barn och ungas uppvaxtvillkor till

namnden.

Revisorerna oversander rapporten for kinnedom och atgard.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Enképings kommun genomfort
en granskning av samverkan nar det galler barn och unga som riskerar att fara illa.
Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig
intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden inte helt skerstéller en &ndamalsenlig
samverkan nar det galler barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det tillrackliga strukturer och rutiner for samverkan i
kommunen kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

Finns det tillrackliga rutiner for hantering av orosanmalningar inom
kommunen?
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Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika namnderna
och mellan de berérda verksamheterna?

Finns det metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig
upptackt?

Finns andamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att
farailla?
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Far namnderna tillracklig information om utvecklingen av barn och
ungas uppvaxtvillkor?

Nej Ja

Vidtar ndmnderna aktiva atgarder for att forbattra barn och ungas
uppvaxtvillkor?

O
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Delvis Ja
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Rekommendationer

Namnderna bor sakerstalla att det finns en tydlig och gemensam definition av
malgruppen barn och unga som riskerar att fara illa respektive som far illa. Med
utgangspunkt i en gemensam definition av malgruppen kan namnderna sakerstalla
att det finns strukturer och rutiner for samverkan for alla barn och unga som far illa
eller som riskerar att fara illa samt klargora vilket ansvar respektive namnd har i
dessa.

Namnderna bor sakerstalla att faststallda och dokumenterade riktlinjer for samtliga
samverkansformer med tydliga ansvarsfordelningar ar kanda och implementerade
fullt ut fér att undvika att samverkan blir personbunden.

Namnderna bor sdkerstalla att det finns en rutin fér orosanmalan for att undvika att
hantering av orosanmalan styrs av tva olika dokument.

Socialndmnden bor sdkerstalla att det finns en systematisk och strukturerad
aterrapportering avseende utvecklingen av barn och ungas uppvaxtvillkor till
namnden.

Namnderna bor utveckla/arbeta fram en gemensam rutin kring skolfranvaro.
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Inledning

Bakgrund

Barn och ungdomar har pa olika satt paverkats av den covid-19-pandemin. Det kan
exempelvis handla om 6kad psykisk ohalsa och/eller att de har vistats mer hemma an
vad som annars hade varit fallet. Férskola och skola har en férebyggande roll fér manga
barn och ungdomar genom att alla blir sedda och vuxna kan reagera om nagot inte
verkar sta ratt till.

Myndigheter har en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 8 §
forvaltningslagen. | den kommunala verksamheten anses olika kommunala namnder
vara olika myndigheter.

Nar det galler fragor som rér barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns
aven en sarskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola
och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard. Lag om
samverkan galler aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och skolbarnomsorg.
Det ar av stor vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner for anmalningsplikten, for
utredning av barn som misstanks fara illa och tillgang till insatser for att méta barn, unga
och familjer i behov av stod.

Kommunens revisorer har utifran sin bedémning av risk valt att granska omradet under
2021 ars revisionsar.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig
intern kontroll avseende arbetet med barn och unga som riskerar att fara illa.

Revisionsfragor:

1. Finns det tillrackliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

2. Finns det tillrackliga rutiner for hantering av orosanmalningar inom kommunen?

3. Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika namnderna och mellan de
berdrda verksamheterna?

4. Finns det metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt?

5. Finns andamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?

6. Far namnderna tillracklig information om utvecklingen av barn och ungas
uppvaxtvillkor?

7. Vidtar namnderna aktiva atgarder for att forbattra barn och ungas uppvaxtvillkor?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddmningar. Revisionskriterier ar féljande:

e Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3a §,5kap. 1§-1a§samt14 kap. 1§
e Skollag (2010:800) 29 kap. 13 §

e Forvaltningslagen § 8 (samverkan)

e SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta den socialtjanst och skolverksamhet som
bedrivs i kommunen. Vidare avgransas granskningen till att omfatta barn och unga till
och med 20 ar. | tid avgransas granskningen till att framférallt omfatta ar 2021.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

e Insamling och analys av relevant dokumentation. Flera dokument inkom efter
genomfoérda intervjuer.
e Intervjuer med:
Socialnamndens presidium
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens arbetsutskott
Forvaltningschefer
Chef for individ och familjeomsorg
Chef for barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
Chef for 6ppenvard barn och unga inom kommunen
Rektorer i forskola, grundskola och gymnasieskola
Personal i forskola, grundskola och gymnasieskola
Socialsekreterare
o Representanter fran elevhalsan
e Genomgang av namndernas protokoll fran sammantraden under ar 2021

o O 0 0O O O O ©O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Strukturer och rutiner for samverkan

Revisionsfraga 1: Finns det tillrdckliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen
kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa?

lakttagelser

Granskningen avser samverkan mellan socialndmnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden. Da samverkan med regionen ar en viktig del i arbetet med
barn och unga som far illa samt att det finns lagstadgade skyldigheter for kommuner att
inga vissa 6verenskommelser bertrs detta dversiktligt. Granskningen avser dock endast
namndernas roll i denna samverkan. | Enkdpings kommun beskrivs aven
upplevelsenamnden med dess fritidsverksamhet vara viktig i arbetet med barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Upplevelsenamnden ingar dock inte i denna
granskning.

Av inkommen dokumentation och intervjusvar framgar att samverkan mellan
socialnamnden och utbildning- och arbetsmarknadsnamnden i huvudsak sker genom:

Haélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) samt Vard i Samverkan (ViS)
Tryggare Enképing

Skolteamet

COPE

Arbetet med Samordnad individuell plan (SIP)

Nétverkslaget

Haélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) ar en 6vergripande samverkansstruktur for
kommuner i Uppsala lan och regionen med syfte att bland annat underlatta aktiv
samverkan. Inom ramen fér HSVO har sarskilda riktlinjer tagits fram dar Véard i
Samverkan (ViS) ar samlingsnamnet for riktlinjerna och de styrande dokumenten. Inom
ramen for HSVO och ViS aterfinns samverkanséverenskommelser gallande barn och
unga inom olika omraden dar skola och socialtjanst ingar. ViS innehaller bland annat en
Overenskommelse om samverkan kring barn och unga upp till 20 ar som ar placerade
utanfor det egna hemmet. Vid intervjuer pa ledningsniva i férvaltningarna uppges HSVO
och ViS vara viktiga strukturer och éverenskommelser fér samverkan pa évergripande
niva. Vid intervjuer med medarbetare inom socialtjanst, elevhalsa och med pedagogisk
personal omnamns inte HSVO eller ViS. Vid intervjuer beskrivs att rutiner for
férvaltningarnas arbete finns tillgangliga pa kommunens intranat, men att hemsidan ar
svarnavigerad och rutinerna svara att hitta. Det framgar aven att det saknas kdnnedom
om specifika rutiner fér samverkan och att man istallet |ar sig tillvagagangssatten i det
dagliga arbetet.

Enligt material fran Enkdpings intranat framgar att Tryggare Enkdping leds av
kommunens brotts- och drogférebyggande samordnare som ar organiserad under
socialférvaltningen, men som arbetar kommundvergripande for samtliga férvaltningar. |
samband med sakgranskning uppges att titeln har andrats till trygghetsstrateg och nu ar
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organiserad under kommunledningsfoérvaltningen. Av inkommen dokumentation anges
att syftet med Tryggare Enkdping ar att:

e Bidra till en effektiv samverkan inom Enkdpings kommun géllande
brottsférebyggande arbete och berérda sédkerhetsomraden

o Oka sékerheten och motivera till trygghetsskapande atgérder i kommunen

e Samordna kommunévergripande trygghetsarbete och det externa sédkerhetsarbetet
pa ett effektivt sétt

Vid intervjuer beskrivs att Tryggare Enkdping ar utgangspunkten fér kommunens
samverkan och den viktigaste dvergripande samverkansstrukturen for skola och
socialtjanst. Det uppges vara en formell 6verenskommelse fran féregaende
mandatperiod och ett forum med fokus pa évergripande trygghets- och orosfragor. Vid
intervjuer beskrivs att kommunen, inom ramen for Tryggare Enkoping, ar i
uppstartsfasen med att arbeta enligt den brottsforebyggande samverkansmodellen
SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) riktat till barn och unga. Det har inte inkommit
nagra styrdokument, rutiner eller riktlinjer som tydliggér Enkdpings arbete med SSPF.

Skolteamet ar en samverkansform mellan utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen kring barn som ar placerade i familjehem. Av inkommet underlag
framgar att Skolteamet arbetar med placerade barns skolgang tills dess att en placering
avslutas, vilket sker antingen pa grund av att barnet vardnadsoverflyttas, flyttar hem till
foraldrarna eller gar ut gymnasiet. | inkommet underlag beskrivs att samverkansformen
fungerar val, vilket bekraftas vid intervjuer.

En annan form av samverkan mellan utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen ar
CORPE féréldrautbildning. Av inkommet samverkansavtal framgar att COPE vander sig
till féraldrar till barn i aldrarna 3-18 ar. Dartill framgar att insatsen syftar till att framja
skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Féraldrakurserna leds och samordnas av en
styrgrupp som bestar av chefer inom respektive forvaltning. Inkommet samverkansavtal
galler for kalenderaret 2020.

Samordnad individuell plan (SIP) beskrivs i intervjuer som ett viktigt verktyg fér att for att
fa till en fungerande samverkan mellan regionen och ndmnderna. Detta arbete beskrivs
generellt sett fungera val. Det ges dock uttryck for att samverkan i kommunen har en
tendens att bli relationsbunden. Vid vissa tillfallen beskrivs dven att kravet pa
protokollférande i samband med SIP har asidosatts. Inom ramen fér granskningen har
det ej inkommit nagra lokala rutiner eller styrdokument som tydliggér hur nAmnderna
samverkar kring SIP. Daremot har Rutin fér samverkan i handldggning avseende barn
och unga inkommit. Rutinen tydliggér samverkan mellan socialférvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen. Det framgar inte att skolan omfattas av denna rutin.

Nétverkslaget beskrivs i intervjuer vara en samverkansgrupp dar socialtjanst, skola samt
vard och omsorg ingar. Det huvudsakliga syftet beskrivs vara att bidra till ett
forebyggande arbete kring barn och unga. Av inkommet dokument framgar att
Natverkslaget kan hjalpa till “nar det finns ett bekymmer och det finns manga som oroar
sig och det finns ett behov av att samla viktiga personer fran det professionella och
privata natverket for att samtala med samtalsledare”. Inkommet dokument tydliggor att
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Natverkslaget vander sig till boende i Enkdpings kommun, men innehaller ingen
ytterligare beskrivning om malgrupp eller arbetssatt. Vid intervjuer framgar att
socialnamnden i vissa fall tar stod av Natverkslaget for att sammankalla till ett SIP-mote.
Natverkslaget beskrivs aven i intervjuer anvandas som stéd i arbetet med barn och unga
som inte gar i skolan (“hemmasittare”).

Skolans mojlighet till konsultation och radgivning hos socialtjansten beskrivs som kand,
anvand och uppskattad av skolans medarbetare. Det har inte inkommit nagra skriftliga
rutiner eller andra dokument som tydliggér hur denna samverkansform ska fungera.

Vid intervjuer med ndmndernas presidium/arbetsutskott ges uttryck for viss kdnnedom
om de Overgripande samverkansstrukturerna. En god kdnnedom om strukturer och
rutiner for samverkan i kommunen kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara
illa forefaller dock saknas, vilket beskrivs som ett utvecklingsomrade.

Vid genomgang av namndernas protokoll fran sammantraden under ar 2021 framgar att
socialnamnden har informerats om arbetet med familjehem respektive skolteamets
arbete pa sammantrade 2021-03-22 och 2021-12-14. Av utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens protokoll framgar att rapporter fran skolteamet har redovisats
pa sammantrade 2021-09-22 och 2021-12-15. Utdver detta framgar det inte att
namnderna har informerats om strukturer och rutiner for samverkan mellan skolan och
socialtjansten kring den aktuella gruppen av barn och unga under ar 2021.

Vid sakgranskning lyfts att arbetet med Tryggare Enképing leds av en styrgrupp som
sedan ar 2019 bland annat bestar av kommundirektor, férvaltningschefer samt
lokalpolisomradeschef. Arbetet beskrivs foljas upp av styrgruppen och inte
aterrapporteras direkt till respektive namnd. Vid sakgranskning lyfts dartill att
socialnamnden och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har fatt information om
Tryggare Enkoping i samband med respektive forvaltningschefs staende
informationspunkt pa namndernas sammantraden; 2021-06-22 informerades
socialndmnden att tjansten brotts- och drogsamordnare skulle flyttas fran
socialférvaltningen till kommunledningsforvaltningen och 2021-12-15 informerades
utbildnings- och arbetsmarknadsnadmnden att ett méte inom ramen for Tryggare
Enkdping hade genomforts.

Bedbémning

Finns det tillrdckliga strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen kring barn och
ungdomar som riskerar att fara illa?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns strukturer och rutiner fér samverkan i kommunen
som omfattar barn och ungdomar som riskerar att fara illa. Dessa férefaller dock inte
vara kanda av och/eller tydliga for samtliga aktorer. Beddmningen baseras aven pa att
det saknas dokumenterade och/eller uppdaterade rutiner fér samtliga
samverkansformer, vilket medfér en risk att samverkan kan bli personbunden.
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Hantering av orosanmalningar

Revisionsfraga 2: Finns det tillrdckliga rutiner fér hantering av orosanmélningar inom
kommunen?

Dokumentet Rutin fér mottagande av anmélningar och ansékningar samt en blankett
som anvands for anmalan till socialférvaltningen om misstanke att barn far illa har
inkommit. Rutin fér mottagande av anmaélningar och ansékningar beskriver
socialnamndens hantering och arbetsordning for bland annat anmalningar som rér barn,
unga och vuxna. Fér anméalningar avseende barn och unga upp till 21 ar faststaller
rutinen att en skyddsbeddmning ska ske samma dag eller senast nastkommande dag
(vid mindre oro) om anmalningen inkommer sent pa dagen. Vid anmalningar som ror
vald hanvisar dokumentet till en separat rutin. | rutinen hanvisas aven fill
BBIC-handboken vid behov av ytterligare stdd kring dokumentation. Rutinen innehaller
dartill en vagledning i hur felskickade anmalningar ska hanteras. Av rutinen framgar inte
vilken roll/funktion som har delegerad beslutanderatt for skyddsbedémning och
hanvisningar till delegationsordning saknas.

P& kommunens intranat, Komin, finns aven en sida med utférlig information om
orosanmalningar. Sidan pa intranatet ar en vagledning for exempelvis skolpersonal och
vad de ska tdnka pa nar en anmalan till socialtjansten ska lamnas. Sidan innehaller
information om bland annat anmalningsplikt, olika definitioner av barnmisshandel och
viktiga telefonnummer. Sidan ar aven en vagledning i hur personal ska tanka vid
anmalan som ar akut, inte akut och om nar anmalan ar akut och avser vald eller
sexuella évergrepp. Som tidigare har namnts, beskrivs hemsidan som svarnavigerad i
intervjuer.

| intervjuer beskrivs att Rutin fér mottagande av anmélningar och ansékningar nyligen
har utvarderats i samband med en planeringsdag inom socialférvaltningen da det
framkommit att rutinen inte hade foljts. | intervjuer beskrivs att avvikelser och variation i
féljsamhet till rutinen kan paverkas av till exempel personalomsattning och variationer i
kunskap.

| intervjuer framgar det att skolans medarbetare anvander sig av verksamhetssystemet
Prorenata vid upprattande av orosanmalningar. Anmalningarna férdelas till ansvarig
socialsekreterare via en administrator. Socialtjansten anvander sig av
verksamhetssystemet Procapita i sitt arbete.

Blanketten Anmélan till socialférvaltningen om misstanke att ett barn far illa anvands nar
exempelvis skolpersonal ska ldamna en orosanmalan. | blanketten tydliggérs
anmalningsplikten for personal inom verksamheter som berér barn och ungdomar med
hanvisning till 14 kap. 1 § socialtjanstlagen. | intervjuer framgar att det ar rektorer,
kuratorer och/eller skolpsykologer som skriver under orosanmalningarna.

| intervjuer beskrivs att personal inom skolan &r medvetna om sin skyldighet att géra en
anmalan vid misstanke om att ett barn far illa. Personal inom férskola samt grund- och
gymnasieskola informeras vid nyanstallningar om anmalningsplikten. Blanketten for
orosanmalan uppges finnas pa kommunens intranat, men att den kan vara svar att hitta.



| intervjuer framgar dartill det finns en éverenskommelse att medarbetare pa
socialférvaltningen varje ar ska utbilda skolans personal om anmalningsplikten.
Utbildningen beskrivs vara behovsstyrd och att socialtjansten, vid férfragan, informerar
skolorna. Det beskrivs i intervjuer att det finns ett aterkommande behov av dessa
utbildningar, men att utbildningarna inte har genomférts de senaste tva aren pa grund av
faktorer relaterade till covid-19-pandemin, till exempel personalbrist.

Vid intervjuer med medarbetare inom utbildningsférvaltningens verksamheter efterfragas
aterkoppling fran socialtjansten nar en anmalan ar gjord. Det beskrivs att en
orosanmalan kan paverka relationen mellan anmalande pedagog och barnet/familjen
negativt, vilket kan innebara att skolans medarbetare drar sig for att gér en anmalan. En
annan faktor som beskrivs paverka benagenheten att anmala ar upplevelsen av
bristande aterkoppling fran socialtjansten och/eller att endast ett fatal anmalningar leder
till utredning.

Det framgar inte av granskningen att det pa verksamhets- eller férvaltningsniva gors
nagra systematiska och strukturerade uppféljningar och analyser av orosanmalningar. Vi
har pa forfragan erhallit statistik fran socialférvaltningen. Statistiken avser inkomna
anmalningar ar 2021 gallande barn och unga. Totalt inkom 390 anmalningar fran
forskola och skola. Av dessa ledde 282 anmalningar (72 procent) till utredning och 108
anmalningar (28 procent) avslutades utan utredning. Orsaken till anmalan registreras
enligt uppgift oftast som oro fér barnet/den unga. Statistiken ar inte uppdelad per skola,
men vid intervjuer beskrivs att det finns skolor som gér fler anmalningar n andra.

Vid genomgang av namndernas protokoll framgar inte att ndmnderna har informerats
om eller tagit del av underlag med baring pa anmalningsplikten och/eller
orosanmalningar under ar 2021.

Vid sakgranskning inkom ytterligare ett dokument, Rutin fér mottagande av nya
anmélningar och ansbkningar pa mottagningen. Av dokumentet framgar att rutinen
faststalldes 2015-05-05 och uppdaterades 2020-12-15. Dokumentet uppges vara den
aktuella rutin som socialtjansten arbetar efter i sitt vardagliga arbete. Rutinen faststaller
att en skyddsbeddmning ska genomforas och dokumenteras samma dag i samband
med inkommen anmalan gallande barn och unga upp till 18 ar gamla. | évrigt beskriver
rutinen, likt den som tidigare namnts, socialtjanstens hantering vid inkommen
orosanmalan.

Bedbémning

Finns det tillrdckliga rutiner for hantering av orosanmaélningar inom kommunen?

Nej.

Beddmningen baseras pa att det finns en dokumenterad rutin med tillhérande blankett
samt ett digitalt system fér hantering av orosanmalningar som bedéms behéva
fortydligas. Beddmningen baseras aven pa att féljsamheten till rutinen kan utvecklas
samt att utbildningar om anmalningsplikten inte har genomférts under pandemin trots att
det pa grund av pandemin kan ha varit sarskilt angelaget att utbilda skolpersonal.
Beddmningen baseras dartill pa att det inte gérs nagon systematisk eller strukturerad
uppfdljning och analys av orosanmalningarna, vilket innebar att det saknas underlag
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som kan anvandas for att beddma om upprattade rutiner ar tillrdckliga. Slutligen noterar
vi att rutinen faststaller att en skyddsbeddémning ska ske samma dag eller senast
nastkommande dag (vid mindre oro) om anmalningen inkommer sent pa dagen. Detta
strider mot socialtjanstlagen (11 kap. 1a §) som anger att en sadan bedémning ska
goras genast. Vid sakgranskning inkom ytterligare en rutin gallande hantering av
orosanmalningar dar det framgar det att en skyddsbedémning ska genomféras samma
dag. Vi noterar att det darmed finns tva aktuella rutiner som innehaller olika information
gallande skyddsbeddémning dar den ena ar i strid mot socialtjanstlagen 11 kap. 1 a §.
Aven om den andra rutinen till viss del kompletterar den bristfalliga vill vi
uppmarksamma det problematiska med tva rutiner som innehaller olika information.

Ansvarsfordelning

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika ndmnderna och
mellan de berérda verksamheterna?

lakttagelser

I dokumentationen om ViS tydliggdrs socialtjanstens samordningsansvar och skolans
anmalningsskyldighet. Dokumentet understryker kommunens yttersta ansvar for att den
enskilde ska fa det stéd och den hjalp den behdver samt att socialtjansten har ett
overgripande ansvar for malgruppen. Vidare framgar att forskola och skola har ett
ansvar att saval uppmarksamma som att stddja barn som ar i behov av sarskilt stod.
Skolan har en skyldighet att i férsta hand ge stdd i form av extra anpassningar. Vidare
tydliggoérs det att elevhalsans ansvar framst ar forebyggande och halsoframjande
arbete.

| 6vrig inkommen dokumentation som rér samverkan mellan utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden och socialn@mnden framgar det inte pa ett tydligt satt hur
ansvarsfordelningen mellan namnderna och berdrda verksamheter ska se ut.

Vid intervjuer framgar att det rader olika uppfattningar huruvida det finns en tydlig
ansvarsférdelning mellan ndmnderna och berérda verksamheter. Respektive namnds
grunduppdrag och ansvar uppges vara tydligt reglerat, men inte namndernas ansvar och
uppdrag vad galler barn och unga som far illa eller som riskerar att fara illa. Vid
intervjuer lyfts aven att det finns outtalade férvantningar pa skolans respektive
socialtjanstens uppdrag, vilket kan bli tydligt i samverkan kring individarenden. Samtidigt
beskrivs att det fran politikens sida finns en tydlig vilja att samverka.

Bedbémning

Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan de olika nédmnderna och mellan de berérda
verksamheterna?

Delvis

Beddmningen baseras pa att ansvarsférdelningen mellan namnder och verksamheter
har tydliggjorts i dokument rérande en del strukturer och former for samverkan, dock inte
i samtliga. Bedomningen baseras aven pa att en del av de intervjuade upplever att
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ansvaret for den aktuella malgruppen inte ar tydligt. Vi noterar att namndernas
ledamater har identifierat att ansvarsférdelningen behdver tydliggoras, vilket ar ett forsta
steg i att formalisera och dokumentera ansvarsfordelningen.

Forebyggande arbete och tidig upptack

Revisionsfraga 4: Finns det metoder och arbetssétt for forebyggande arbete och tidig
upptéackt?

lakttagelser

Forebyggande arbete och arbete for tidig upptackt beskrivs i intervjuer i huvudsak
bedrivas inom ramen pedagogernas dagliga arbete, elevhalsans halsoframjande och
forebyggande arbete, kommunens interna éppenvard, utvecklingsarbetet inom Nara
vard samt genom det nystartade samarbetet SSPF.

| intervjuer framgar att det férebyggande arbetet har paverkats av saval hég
arbetsbelastning som av covid-19-pandemin. Socialnamndens informationsbesok i
skolorna har, som tidigare namnts, fatt sta tillbaka de senaste aren, men det framgar att
det finns en férhoppning om att besdken ska aterupptas.

Enligt uppgift finns det ingen kommungemensam rutin avseende skolnarvaro/franvaro.
Det aligger varje skolenhet att uppratta en sadan. Vid intervjuer beskrivs dock att det
finns en rutin pa skolorna att en orosanmalan gors till socialndmnden vid 30 procents
ogiltig franvaro. Utdver det beskrivs mentorerna ha ett ansvar att i sitt vardagliga arbete
vara vaksamma pa andra signaler for oro som exempelvis en hég grad av giltig
frAnvaro. Vidare uppges det finnas personal inom utbildning- och
arbetsmarknadsnamnden med uppgift att ga igenom alarmerande skolfranvaro och
utifran det underratta socialnamnden.

Vi har tagit del av utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens dokumentation av det
systematiska kvalitetsarbetet for &r 2021. Dokumentationen pa huvudmannaniva
innehaller verksamhetens nulage/resultat och analys. Avseende forebyggande och
framjande arbete framgar bland annat att det férebyggande arbetet fungerar, men ar
féremal for fortsatt utveckling (Kvalitetsredovisning T1 2021). Ett identifierat
utvecklingsomraden ar att befasta en likvardighet i elevhalsoarbetet mellan skolorna
(Kvalitetsredovisning T1 2021), att det saknas formulerade méatbara mal samt att det ar
svart att mata effekter av elevhalsans arbete (Kvalitetsredovisning T2 2021).

Av protokoll fran utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens sammantrade 2021-09-22
(gallande punkten Svar pa uppdrag fran kommunfullmaktige om férutsattningar for det
forebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism) framgar att “... skolans
forebyggande arbete [ar] omfattande och komplext och arbetet med att sakerstalla
kunskapsinhamtning och trygghet ar standigt pagaende. Daremot utvarderas arbetet
och resursbehovet regelbundet i det systematiska kvalitetsarbetet och i de kommunala
uppféljningsprocesserna. Forvaltningen konstaterar ocksa att andamalsenliga rutiner vid
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sarskilda fall av oro for enskilda elever finns pa plats. Bedomningen ar darfor att
forutsattningarna i nulaget finns for skolans féorebyggande arbete.”

Vid genomgang av protokoll fran socialndmndens sammantraden under ar 2021
framkommer inte att rapportering med baring pa férebyggande arbete och tidigt upptackt
har gjorts till socialndmnden.

Bedbmning
Finns det metoder och arbetssétt for forebyggande arbete och tidig upptackt?

Delvis

Beddmningen baseras pa att det av dokumentation och intervjuer ges exempel pa
metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt i saval utbildnings-
och arbetsmarknadsnamndens som socialndmndens verksamheter. Bedémningen
baseras aven pa att utbildnings- och arbetsmarknadsnadmnden goér en uppfdljning och
analys av arbetet inom ramen for det systematiska kvalitetsarbete. Det har inte
framkommit att motsvarande uppfdljning och analys gérs av socialndmnden.
Beddmningen baseras aven pa att det saknas en kommungemensam rutin avseende
skolfranvaro som konkretiserar kommunens systematiska arbete for att framja narvaro.

Andamalsenliga insatser

Revisionsfraga 5: Finns &ndamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att fara
illa?

lakttagelser

| intervjuer beskrivs det finns flera valfungerande insatser till barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa. Familjens hus beskrivs vara den centrala verksamhet som
erbjuder insatser till familier med barn upp till 20 ar. Aven féraldrautbildningar, sasom
COPE och BIFF, uppges vara viktiga insatser till malgruppen. Dartill framhalls insatser
som Skolteamet (se sida 6) och den kommungemensamma undervisningsgruppen som
viktiga insatser till barn och unga som riskerar att fara illa.

Av Enkoépings kommuns hemsida' framgar det att Familjens hus arbetar med radgivning
och stod i familjefragor, familjesamtal, stod till brottsoffer och valdsutévare, planering
och val av arbetsplats vid ungdomstjanst samt med olika féraldrautbildningar. Familjer
erbjuds aven upp till fem rad- eller stédsamtal som inte dokumenteras. Av hemsidan
framgar det att sddana samtal kan handla om till exempel:

svarigheter att komma 6verens om regler i familjen
vid misstanke om alkohol- eller narkotikamissbruk
kommunikationssvarigheter i familjen

[ ]
[ ]
[ ]
e brak i hemmet
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Av hemsidan? framgar det att utbildningen COPE syftar till att utveckla och starka
foraldrarollen. COPE finns i tva varianter och vander sig till familjer med barn i aldrarna
3-12 ar och till de med barn upp till 18 ar. Socialndamnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden har ingatt ett samverkansavtal avseende COPE. Av inkommet
samverkansavtal framgar det utbildningen ges i samverkan mellan ndmnderna. Syftet
med dverenskommelsen ar att starka foraldraskapet och minska barn och ungdomars
beteendeproblem genom att erbjuda tidiga insatser i form av foraldrakurser till foraldrar
med i barn i aldrarna 3-18 ar. Avtalet férlangs arsvis om inte nagon av parterna
skriftligen sager upp det. Utbildningen BIFF fokuserar pa hur barn paverkas efter
foraldrar separation.

Enkdpings kommungemensamma undervisningsgrupp (KGU) ar en sarskild
undervisningsgrupp. Inkommen dokumentation ar en arbetsbeskrivning for lasaret
2021/22 samt en ansvarsfoérdelning. Av dokumentationen framgar inte pa vilket satt
KGU ar en insats till barn och unga som riskerar att fara illa.

Bedbémning

Finns &ndamalsenliga insatser till barn och unga som riskerar att fara illa?

Ja

Beddmningen baseras pa att det framgar att det finns flera olika insatser som riktar sig
till barn och unga som riskerar att fara illa och att dessa vid intervjuer beskrivs fungera
val.

Namndernas information

Revisionsfraga 6: Far ndmnderna tillrécklig information om utvecklingen av barn och
ungas uppvéaxtvillkor?

lakttagelser

Socialtjanstlagen anger att socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda férhallanden samt att namnden har i uppgift att géra sig val
fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen.

Vid genomgang av socialnamndens protokoll fran ar 2021 gar det gj att finna en
sparbarhet eller tydlig aterrapportering kring utvecklingen av barn och ungas
uppvaxtvillkor. Vid socialndmndens sammantraden 2021-03-22 samt 2021-12-14
informerades om Skolteamets arbete. Av protokollet fran decembermotet framgar att
Skolteamet vid den tidpunkten hade 45 barn inskrivna i jamforelse med hosten 2020 da
28 barn var inskrivna. Informationen innehdll dock inte nadgot underlag med tydlig baring
pa utvecklingen av barn och ungas uppvaxtvillkor.

Vid intervjuer beskrivs att socialndmnden informeras om extraordinara handelser inom
kommunen, men att det saknas en systematisk aterrapportering kring exempelvis
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orosanmalningar. Det lyfts &ven att det saknas en systematisk och strukturerad
aterrapportering avseende utvecklingen av barn och ungas uppvaxtvillkor pa
Overgripande niva.

Skollagen staller inte samma krav pa huvudmannen (utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden) som socialtjanstlagen gor pa socialnamnden nar det galler
uppfdljning av barn och ungas uppvaxtvillkor. Skollagen ar daremot tydlig med att
huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket omfattar uppfdljning och
analys av verksamhetens kvalitet och férutsattningar. Nar det galler barn och unga som
riskerar att fara illa finns det, som tidigare beskrivits, en uppfdljning och analys pa
huvudmannaniva som bland annat omfattar elevhalsans arbete. Utéver rapportering till
namnden inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet (kvalitetsredovisningar),
framgar det av namndens protokoll att utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden har
informerats om Skolteamets arbete 2021-02-17 samt 2021-12-15. Av protokollen
framgar dartill att krankningsarenden redovisas pa varje namndsammantraden.

Bedbémning

Far ndmnderna tillrdcklig information om utvecklingen av barn och ungas uppvéxtvillkor?

Socialndmnden: Nej.

Beddmningen baseras pa att det saknas en systematisk och strukturerad
aterrapportering avseende utvecklingen av barn och ungas uppvaxtvillkor till
socialnamnden.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden: Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet
som omfattar uppfdljning och analys av verksamhetens kvalitet och forutsattningar samt
att krdnkningsarenden redovisas I6pande till nAmnden.

Aktiva atgarder

Revisionsfraga 7: Vidtar ndmnderna aktiva atgérder for att forbéttra barn och ungas
uppvéxtvillkor?

lakttagelser

Av Socialnédmndens arsplan 2021 framgar att forvaltningen har arbetat med omstallning
och effektivisering av verksamheten avseende bland annat vard for barn och unga.
Enligt arsplanen har namnden identifierat inom vilka delar av férvaltningen dar den
interna samverkan behover 6kas och sakerstallas. Namnden har aven sakerstallt en
struktur for uppféljning av fattade beslut och arbetat med att tydliggéra vilka insatser
som har bast effekt. Av arsplanen framgar det att socialnamndens verksamheter
kommer att fokusera pa att (bland annat) arbeta aktivt i samverkan med skolan under ar
2021.

Vid genomgang av socialnamndens protokoll frAn sammantraden ar 2021 framgar att
namnden har vidtagit féljande atgarder med baring pa barn och ungas uppvaxtvillkor:
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e 2021-10-25: Socialndmnden tog del av en handlingsplan fér barnkonventionen. Av
protokollet framgar att kommunledningsforvaltningen ar 2019 beslutade att varje
forvaltning aktivt ska arbeta for att ta tillvara barns rattigheter. Det framgar vidare att
socialnamnden under ar 2020 och 2021 genomfdrde ett arbete for att utbilda
forvaltningens medarbetare i barnkonventionen samt att socialnamnden har
upprattat en handlingsplan. Syftet med handlingsplanen uppges vara att vara ett
stdd i den fortsatta processen samt uppfoljningen av den. Av protokollet framgar
darutéver att férvaltningen har uppmarksammat att det saknas en handlingsplan for
hela Enkdpings kommun gallande arbetet med barnkonventionen.

e 2021-06-22: Socialnamnden beviljade BRIS® verksamhetsbidrag for ar 2022. Av
protokollet framgar att BRIS arbete fungerar som stddjande gentemot
socialnamndens arbete da barn anonymt kan vanda sig till dem och fa stéd i hur de
kan ga vidare med att fa till en férandring i sin vardag. Vidare framgar att BRIS under
pandemin har kunnat méta upp det dkade behovet som uppstatt da barns oro och
angest okat.

e 2021-12-14: Socialndmnden antog arsplan 2022. Av planen framgar att
socialndmndens verksamheter kommer fortsatta fokusera pa (bland annat)
rekryterings- och kvalitetsarbete gallande familjehem i egen regi, sakerstalla att
socialndmndens verksamhet ar rattssaker med sarskilt fokus pa barns delaktighet
och deras ratt att komma till tals i utredningar och uppféljningar av insats samt att
arbeta aktivt i samverkan med skolan.

Vid intervjuer lyfts att socialnamnden har valt att fortsatta med Skolteamet trots att
insatsen beskrivs vara resurskravande. Det framgar inte av intervjuer att namnden har
vidtagit andra atgarder med baring pa granskningsomradet.

Av Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens arsplan 2021 anges bland annat att:

e Resurser ska riktas mot férebyggande och halsoframjande insatser som undanrdjer
hinder for larande.

e Tidigt stdd och tidiga insatser ska riktas till de barn och elever som riskerar att inte
na gymnasiebehdorighet. Sarskilt fokus kommer att ges elever som ar i riskzon for att
bli hemmasittare samt elever som hoppar av gymnasiet utan att ha en anstallning att
ga till.

e Samarbetet med socialndmnden och regionen kring forebyggande insatser fér att
barn, unga och vuxna ska lyckas i sin utbildning, praktikplats eller i sitt arbete ska
fortsatt utvecklas.

Vid genomgang av utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens protokoll fran
sammantraden ar 2021 framgar att ndmnden har vidtagit féljande atgarder med baring
pa barn och ungas uppvaxtvillkor:

e 2021-02-17: Rapportering av kvalitetsredovisning tertial 3 2020. Av rapporten
framgar bland annat att forvaltningen behéver vidta fortsatta atgarder, genom att
bland annat se 6ver upptagningsomradena och styra mot 6kad integration. Detta for
att motverka den segregation som finns i Enkdpings kommun och darmed borga fér
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en likvardig forskola och skola for alla barn och elever. Det framgar aven att
forvaltningen deltar i projektet "Nara vard" med syfte att tidigare kunna méta barns
och elevers behov av forebyggande halsoinsatser. Férvaltningen uppges inga i ett
arbete kring suicidprevention samt att fler projekt ar under planering, bland annat
kring “hemmasittare”.

e 2021-06-16: Rapportering av kvalitetsredovisning tertial 1 2021. Av rapporten
framgar bland annat att elevhalsan deltar i utvecklingsarbetet inom “Néra vard” som
bland annat syftar till att framja skolnarvaro och férebygga suicid.

e 2021-09-22: Rapportering av kvalitetsredovisning tertial 2 2021. Av rapporten
framgar att bland annat att en psykologkonsult har anstallts pa 50 procent med
uppdrag att utféra vantande utredningar samt att ett arbete inleds under hésten med
att formulera matbara mal fér den centrala elevhalsan.

Bedbémning
Vidtar ndmnderna aktiva atgérder for att férbéttra barn och ungas uppvéxtvillkor?

Socialnamnden: Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit vissa atgarder med baring pa
granskningsomradet. Beddmningen baseras aven pa att vi i foregaende revisionsfraga
konstaterade att en systematisk och strukturerad aterrapportering avseende
utvecklingen av barn och ungas uppvaxtvillkor behéver utvecklas, vilket ar en viktig
forutsattning for att kunna vidta aktiva atgarder.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden: Ja.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit aktiva atgarder med baring pa
granskningsomradet. Beddmningen baseras aven pa att vi i foregaende revisionsfraga
konstaterade att det finns en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar
uppfdljning och analys av verksamhetens kvalitet och forutsattningar, vilket ar en viktig
forutsattning for att kunna vidta aktiva atgarder.
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Kristian Damlin Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Enkopings kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar
inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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