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Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag
Kommunstyrelsen beslutar att:

1. Arsredovisningen fér kommunstyrelsen 2021 faststélls.

2. Uppdra till kommunledningsforvaltningen att presentera andra relevanta
SCB-svar, om det finns, for att visa vad den samlade bedémningen
grundar sig pa samt att undersdka mojligheten att byta indikatorer.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrar till férvaltningen att till kommunstyrelsen
revidera arsredovisningen enligt Anders Wikmans (NE) synpunkter nummer ett,
tva, fyra och fem.

Sammanfattning
Arsredovisning beskriver vad kommunstyrelsen gjort under 2021, mal som
uppnatts och vad resultatet av den tilldelade budgeten.

Kommunstyrelsens sammantagna resultat for aret visar en positiv avvikelse jamfort
med budget pa 7,4 miljoner kronor. Kommunstyrelsens politiska verksamhet visar
ett underskott pa 2,5 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa tva politiskt relaterade
beslut med grund i covid-19. Stéd motsvarande avgiften for livsmedelstillsyn och
tillfalligt serveringstillstand har under 2021 betalats ut till féretag som bedriver
restaurang, pizzeria, hotell, café och bryggeri. Stddet uppgick till 0,6 miljoner
kronor. Ett extra friskvardsbidrag for 2021 pa 1 000 kronor erbjéds till kommunens
tillsvidareanstallda samt visstidsanstéllda med en sammanhangande
anstallningstid om minst sex manader. Kostnaden for det uppgick till 2,4 miljoner
kronor. Lagre Idnekostnader for administrativt stéd pa grund av vakanta tjanster
samt lagre kostnader fér arvoden bidrar till att minska underskottet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, 2022-02-01
Kommunstyrelsens arsredovisning 2021, 2022-02-22
Anders Wikmans (NE) synpunkter, 2022-02-08

Intygas att kopian éverensstammer med originalet
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Beslutsgang

Ordférande fragor om kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar enligt
forvaltningens forslag samt enligt forslag pa uppdrag och revidering av
arsredovisningen och finner att sa sker.
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Kommunstyrelsens arsredovisning 2021
Forslag till beslut

Forslag till kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens arsredovisning for 2021 faststalls.

Beskrivning av arendet
| kommunstyrelsens arsredovisning 2021 redovisas for det ekonomiska
utfallet med en uppféljning av malen.

Kommunledningsforvaltningens bedémning

I kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023 finns kommunfullmaktiges
mal under kommunfullmaktiges samlade uppdrag férutom personalmal och
finansiella mal.

Kommunstyrelsens arbetsutskott genomforde en workshop den 1 februari
2022 om de elva mal som finns i 2021-ars arsplan. Dialogen gav underlag
for malavstamning infor kommunens samlade arsredovisning.
Malavstamningen i arbetsutskottet visade att det finns mal som har en
positiv riktning men ocksa att det finns mal som inte gar i ratt riktning och
som pakallar behov av djupare analyser om orsaker och orsakssamband.

Kommunstyrelsens sammantagna resultat for aret visar en positiv avvikelse
jamfoért med budget pa 7,4 mnkr.

Kommunstyrelsens politiska verksamhet visar ett underskott pa 2,5 mnkr.
Avvikelsen beror pa tva politiskt relaterade beslut med grund i covid-19.
Stéd motsvarande avgiften for livsmedelstillsyn och tillfalligt
serveringstillstand har under 2021 betalats ut till foretag som bedriver
restaurang, pizzeria, hotell, café och bryggeri. Stédet uppgick till 0,6 mnkr.
Ett extra friskvardsbidrag for 2021 pa 1 000 kr erbjdds till kommunens
tillsvidareanstallda samt visstidsanstallda med en sammanhangande
anstallningstid om minst sex manader. Kostnaden for det uppgick till 2,4
mnkr. Lagre I6nekostnader fér administrativt stéd pa grund av vakanta
tjanster samt lagre kostnader fér arvoden bidrar till att minska underskottet.
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Kommunledningsférvaltningen visar ett 6verskott pa 8,4 mnkr jamfoért med
budget. Avvikelsen forklaras framst av att personalkostnaderna ar 6,0 mnkr
lagre an budgeterat pa grund av vakanta tjanster. Kostnaden for satsningen
inom digitalisering blev 3,2 mnkr lagre an budget till foljd av att projekt inte
startat eller férsenats. Ovrigt som paverkar utfallet positivt ar lagre
kostnader for IT-avtal, datakommunikation, forstudier och avskrivningar.
Det som paverkar utfallet negativt ar framférallt hogre hyreskostnader i
lokalbanken som 6verskrider budget med 3,1 mnkr.

Raddningstjanst medlemsbidrag har budgeterats fér hdgt och Iamnar ett
Overskott pa 1,0 mnkr. Utfallet for 6verféormyndarverksamheten ar 0,5 mnkr
lagre an budgeterat. Avvikelsen forklaras av 6verskott i den
lansgemensamma overférmyndarnamnden avseende ar 2020 och 2021.

Uppfdljning av internkontrollen, som utgoér del av arsplanen, redovisas som
eget arende KS 2021/552.

Ulrika K Jansson Hannu Hogberg
Kommundirektor Stabschef
Enkopings kommun Kommunledningsforvaltningen

Enkdpings kommun
Bilaga. Kommunstyrelsens arsredovisning 2021.

Kopia till:



Kommunstyrelsens arsredovisning 2021

Kommunstyrelsen 2022-02-22, Dnr KS2022/54.

2022-02-14

ENKOPINGS
KOMMUN



Innehallsférteckning

Forvaltningsberittelse

Handelser av vasentlig betydelse
Verksamhetens forvantade utveckling
Covid-19

Ekonomi

H W W w

Overgripande drift
Investeringar
Medarbetarmal

Nuldge....

[o NN < N < W - N -}

Maluppfyllelse 2021

o]

Sammanstéallning maluppfyllelse

Skapa forutsattningar for delaktighet i samhallsutvecklingen och tilltro till demokratin

KF mal 1:  Det finns fler andamalsenliga satt att komma i kontakt med kommunen och man

far snabbt svar pa sina fragor.

9

KF Mal 2:  Enkopingsborna kdnner fortroende for hur kommunen styrs och kdnner att de kan

vara delaktiga i KOmMmMUNENS ULVECKIING ...cuueeuueuueeneceeceereseeiseeiseeasessseesesssseessecssesssssessessssssssssasesssessssssasesss

KF Mal 3:  De som bor pd landsbygden kdnner att deras del av kommunen ocksa utvecklas

11

Skapa forutsattningar for ett livslangt larande 12
KFmal6: Enkoping ar en attraktiv skolkommun fér bade personal, elever och féréldrar.......12
Skapa forutsattningar for gemenskap och upplevelser 12
KF mal 12: Kommunens offentliga miljoer ar inbjudande, trygga och tillgangliga................. 12
KF mal 13: Enkodpings kommun har ett aktivt samarbete med foreningsliv och foretagare i
leveransen av Service till INVANAINA ......o.ceeeeeeeneeieesissesissesissssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssessssesssnss 14
Skapa forutsattningar for en hallbar och trygg livsmiljo 15
KF mal 15: | kommunen tar vi ansvar for var natur och bidrar till hallbara miljoer. ................. 15
Grona nyckeltal for Enkopings kommun ettt s s banes 16
KF mal 16: Enkopings kommun praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit. .....ccoecoveeevrreenennneee 17
KF mal 17: Vi tar tillvara pa landsbygdens och Malarens resurser och mojligheter................ 18
KF mal 18: Kransorternas utveckling och tillvaxt ar viktig for dess invanare, men aven for
den omkringliggande landsbygden 20
Skapa forutsdttningar for ett mangfasetterat naringsliv och bred arbetsmarknad 20
KF mal 19: Enkoping ar en attraktiv kommun for foretag och organisationer .......ccoeveevvenne. 20



Forvaltningsberattelse

Héndelser av vasentlig betydelse

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med kommundvergripande och stédjande
utvecklingsarbeten. Av vasentlig betydelse ar Enkdpings inriktning om utékad medverkan i externa
sammanhang. Det handlar om samverkan inom C-lan, via fyra malarstader men ocksa genom
kommunens deltagande i andra natverk.

Via det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities regi ar Enkoping tillsammans med 23
andra kommuner med i ett nationellt sammanhang for att leda utvecklingen mot klimatneutrala
stader. Samverkan med kommuner underlattar for att stalla om i en riktning med syfte att uppfylla
Agenda 2030 samt Parisavtalet som i forsta hand innebar att halla den globala
temperaturdkningen under 2 °C. Ett klimatkontrakt med barighet fér gron omstallning férnyades
av kommunen med regeringsforetradare december 2021.

Enkoping ar i en omstallning fran en smastad till en medelstor svensk stad i en snabbvaxande
Malardalsregion. Befolkningsokningstakten i kommunen ar 800 invdnare per ar. Det ar tillvaxt inom
naringslivet och ett positivt tryck pa foretagsetableringar. Tillvaxten paverkar och utmanar samtliga
forvaltningar. Som en del i samhallsbyggnadsprocessen och som tillvdaxtkommun har ett arbete
under aret genomférts med framtagande av nya regler fér investeringar.

Enkoping har som 6vriga kommunsverige en utmaning med att rekrytera personal. For att klara av
framtidens utmaningar dar allt farre ska forsorja fler kravs det nya innovationer samt nya satt att
|6sa valfardsfragorna. Kommunstyrelsens satsning pa digitalisering dr del av denna omstallning.
Strdvan ar att hela tiden bli mera kostnadseffektiva.

En fardplan har tagits fram och som under 2022 gar in i en omsattningsfas. Fardplanen har fokus pa
tre 6vergripande omraden; social- och ekonomisk hallbarhet samt vara langsiktiga miljomal.

Inom omradet ekonomi och analys har fokus dven under 2021 varit pa kommunens langsiktiga
utveckling. Politiska seminarier i dmnet har genomforts. Under 2022 pabdrjas ett arbete med
framtagande av en langsiktig ekonomisk plan sa att kommunen klarar av tillvaxten med de
finansiella malen i sikte.

Tyvarr har ocksa Covid-19 praglat 2021. Medarbetare arbetar i hog omfattning fran hemmen och
politiken har haft digitala namndmaoten. Kommunledningsforvaltningen har etablerat digitala
skyddsronder i hemmen som del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och med grund i att flertalet
medarbetare har haft sina arbetsplatser utanfor kontoret. HR pabdrjade under aret ett uppdrag
med att foresld hur kommunens arbetsformer kan tankas se ut efter pandemin. Denna fraga
kopplar till processen med ett nytt kommunhus.

Verksamhetens forvantade utveckling

Av medborgarundersdkningar identifieras att bemdotandefragor kan utvecklas
kommundvergripande och fér samtliga forvaltningar. Fér kommunledningsférvaltningen handlar
fragan ocksa om tillganglighet internt samt externt mot kommunens invanare. En utveckling av
tillganglighet ar exempelvis att kommuninvdnare ges mojlighet att chatta med kommunens
kontaktcenter samt att handlingar tillganglighetsanpassas pa kommunens hemsida.

Kommunledningsfdrvaltningens bidrag till dvergripande arbete med maluppfyllelse inom
omradet livslangt larande &r att vidareutveckla kommunens stodfunktioner. Detta avser bland
annat verksamhetslokaler, investeringsplaner, controllernatverk, HR-stod, inkdp samt



kommunstrategisk kommunikation. IT och digitaliseringsavdelningen ska vara en strategisk part
och sarskilt i uppdragen med att fa effekt och omsattning i kommunens digitaliseringsprojekt. En
organisation med arbete over granser for att leda och driva komplexa och hallbara
samhallsbyggnadsprocesser utgor en forutsattning for att effektivt leverera mot kommunens
omfattande investeringsambitioner. Férutsattningar som i sin tur utgor grunder for ett
mangfasetterat naringsliv och en bred arbetsmarknad.

Métesplattformar och forum for dialog, delaktighet och engagemang ar ett arbete som kommer att
utvecklas. En medarbetare inom kommunikationsavdelningen har anstallts for att ge forvaltningar
stod i dessa fragor. Dialog dr ocksa avgorande for ett gott foretagsklimat. Pandemin har hammat
mojligheter att fora fysiska dialoger i kransorter samt med landsbygdens intresseorganisationer.
Att se landsbygdens potential i extern kommunikation och marknadsfoéring samt samverkan 6ver
forvaltningar ar angeldget. En del i arbetet med att stddja samt utveckla landsbygden ar
framtagandet av en landsbygdsstrategi. Denna kommer att remissas med berérda parter.

Enkdpings deltagande och medverkan i olika forskningsnatverk adresserar till att 6ka
forutsattningarna att 16sa olika samhallsutmaningar inom hallbarhet. Olika delar av den
kommunala organisationen arbetar med ett systematiskt forbattringsarbete. Bedomningen ar att
det inte racker for att klara av kommunens utmaningar. Kommunen behdver ocksa arbeta med en
inriktning om att fornya och I6sa fragor pa nya satt. For att nd i denna riktning ar det naturligt att
soka partnerskap med hogskolor och universitet som kan ge kommunens medarbetare stod i att
exempelvis bli mer innovativa.

Kommunen ar med i Viable Cities for gron héllbarhet. Det stéd som denna natverksorganisation
ger bidrar till att nd hallbarhetsmalen. Beddmningen ar att kommunen ocksa ar i behov av att
utveckla arbetet inom social hdllbarhet, bland annat med stéd av forskning. Kommunstyrelsen med
kommunledningsforvaltningen bor eller kan vara navet i detta och med att utveckla en helhetssyn
mellan férvaltningar.

Covid-19

Kostnader med anledning av covid-19 uppgar till 3,0 mnkr. Det avser stdd motsvarande avgiften

for livsmedelstillsyn och tillfalligt serveringstillstand till féretag som bedriver restaurang, pizzeria,
hotell, café och bryggeri samt ett extra friskvardsbidrag pa 1 000 kr till kommunens medarbetare.
Namnden har fatt 0,3 mnkr i ersattning for sjuklénekostnader och andra merkostnader kopplade

till covid-19, sasom annonsering och informationsinsatser till kommuninvanarna.

Ekonomi

Overgripande drift

Kommunstyrelsens driftsbudget for 2021 uppgar till 219,7 mnkr. Utfallet uppgar till 212,3 mnkr
vilket motsvarar en férbrukning pa 96,6 procent av budgeten. Kommunstyrelsens sammantagna
resultat for aret visar darmed en positiv avvikelse jamfért med budget pa 7,4 mnkr.



Avvikelse
Verksamhet (mnkr) Bgl(;;l:t ng;';‘ ¢ B;gzgf t l::::fis::t-
Kommunstyrelse politisk verksamhet -5,5 -8,7 -6,2 -2,5
Kommunledningsforvaltning -144,3 -156,9 -165,3 84
Sociala investeringar -0,4 -0,0 -0,0 0,0
Raddningstjanst medlemsbidrag -41,7 -42,5 -43,5 1,0
Overférmyndarverksamhet i gemensam namnd -4,0 -4,2 -4,7 0,5
Summa -195,9 -212,3 -219,7 7,4

Kommunstyrelsens politiska verksamhet visar ett underskott pa 2,5 mnkr. Avvikelsen beror pa tva
politiskt relaterade beslut med grund i covid-19. Stéd motsvarande avgiften for livsmedelstillsyn
och tillfalligt serveringstillstdnd har under 2021 betalats ut till féretag som bedriver restaurang,
pizzeria, hotell, café och bryggeri. Stodet uppgick till 0,6 mnkr. Ett extra friskvardsbidrag for 2021
pa 1 000 kr erbjods till kommunens tillsvidareanstallda samt visstidsanstallda med en
sammanhangande anstallningstid om minst sex manader. Kostnaden for det uppgick till 2,4 mnkr.
Lagre Ionekostnader for administrativt stéd pa grund av vakanta tjanster samt lagre kostnader for
arvoden bidrar till att minska underskottet.

Kommunledningsforvaltningen visar ett dverskott pa 8,4 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen
forklaras framst av att personalkostnaderna ar 6,0 mnkr lagre an budgeterat pa grund av vakanta
tjanster. Kostnaden for satsningen inom digitalisering blev 3,2 mnkr lagre an budget till foljd av att
projekt inte startat eller férsenats. Ovrigt som paverkar utfallet positivt r ldgre kostnader for IT-
avtal, datakommunikation, forstudier och avskrivningar. Det som paverkar utfallet negativt ar
framforallt hogre hyreskostnader i lokalbanken som 6verskrider budget med 3,1 mnkr.
Raddningstjanst medlemsbidrag har budgeterats for hogt och lamnar ett 6verskott pa 1,0 mnkr.
Utfallet for dverférmyndarverksamheten ar 0,5 mnkr lagre an budgeterat. Avvikelsen férklaras av
overskott i den lansgemensamma overformyndarndmnden avseende ar 2020 och 2021.



Investeringar

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgar till 10,4 mnkr, inklusive beslutad ombudgetering
med 1,0 mnkr.

Proiektnamn Bokslut Budget i‘gﬂfﬁ: :_e Forslag
) 2021 2021 ombudget
budget

Reinvesteringar IT-utrustning -1,6 -7,5 59 4,3
Digitalisering verksamhetsutveckling -0,3 -1,8 1,5 0,6
Diverse inventarier -0,1 -0,1 0,0

Ofdrutsett 0,0 -1,0 1,0 1,0
Summa -2,0 -10,4 8,4 59

Utfallet visar en positiv avvikelse pa 8,4 mnkr. Re-investeringar av IT-utrustning blev 5,9 mnkr lagre
an budgeterat vilket framst beror pa halvledarbrist. Investeringar for projekt inom digitalisering
blev 1,5 mnkr lagre an budgeterat till foljd av att projekt inte har startat eller férsenats. Posten
oforutsett pa 1,0 mnkr var tankt att anvandas till investeringar kopplat till beslutet att samla
forvaltningen pa Linbanegatan men flytten har férsenats och inga inkép har gjorts 2021.

Av Overskottet foreslads 5,9 mnkr ombudgeteras till 2022, dér 4,3 mnkr avser re-investeringar i IT-
utrustning, 0,6 mnkr avser projekt inom digitalisering och 1,0 mnkr investeringar kopplat till
beslutet att samla stora delar av forvaltningen pa Linbanegatan. Kontaktcenter flyttar under
sommaren 2022 fran Torggatan till Kungsgatan 39.

Medarbetarmal

Nulage

For den HME matning som genomfordes under maj 2021 tillsattes en grupp inom HR-avdelningen
for att analysera det kommundvergripande utfallet. Under hésten 2021 har dialog forts med
respektive namnd och férvaltning som en uppféljning av resultaten.

PR Nuldge

. : Foregaende | g Mal 2023
KF mal 2023 - medarbetare | Indikator Ar (2020) |nnev5arrande (uppnatt)
Okat Hallbart medarbetar-
medarbetarengagemang | €hgagemang (HME) 74 75 84
Ledare/chefer kdnner att
de har ratt forutsattningar .
att gdra ett brajobb och | Chefsfragor
utvecklas i sin roll medarbetarenkat 72 78 85
Sjukfranvaron i Enkdping
ska minska Sjukfranvarostatistik 4,6 2,45 5,6 %




Kommunens
personalomsattning ar Extern
lagre an 10% personalomsattning ' 18,7 10,8 8,0 %

Tabell. HME, sjukfranvaro samt personalomsattning fér kommunledningsférvaltningen 2021. 2

Inom kommunledningsférvaltningen svarade 85 procent av medarbetarna pa HME-enkaten, vilket
var hogst i kommunen och beddéms vara en hog svarsfrekvens. De tre delomrddena som mats i
HME-enkaten ar motivation, ledarskap och styrning. Resultaten visar att HME 6kat nagot sedan
foregaende matning, fran 74 (aug 2020) till 75 (maj 2021) men férvaltningen ligger som helhet
under genomsnittet for kommunen. Kommunsnittet ar 79. Fragor stalls om ledare/chefer kdnner
att de kanner att de har ratt forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin roll. Férra aret
uppgav 72 procent av forvaltningens chefer att sa var fallet. 1 2021 ars undersékning uppgav 78
procent de har ratt forutsattningar.

Motivation har 6kat fran 76 till 77. Ledarskap har 6kat mer markant, fran 72 till 78. Styrning har
ocksa rort sig i en positiv riktning, fran 68 till 71 men samtidigt ar det framforallt inom styrning som
forvaltningen presterar samre jamfort med kommunsnittet. De fragor som styrning ber6r ar om
medarbetare ar insatta i arbetsplatsens mal, om upplevelsen ar att arbetsplatsens mal foljs upp och
utvdrderas pa ett bra satt samt om medarbetaren vet vad som forvantas av hen i arbetet. Méjligen
ar en delforklaring till Iagre utfall pa styrning i jamforelse med 6vriga forvaltningar att
kommunstyrelsen och kommunledningsférvaltningen har ett relativt mangfacetterat uppdrag med
att ge service, koordinera/samordna och styra samt pa tre nivaer; operativt, taktiskt och strategiskt.
Oavsett forklaring behover styrningen bli tydligare. Den gemensamma fardplanen kompletterar de
politiska malen som ett riktmarke. For att utveckla styrning har férvaltningsledningen arbetat med
framtagande av avdelningsvisa utvecklingsplaner i dialog med avdelningarnas medarbetare.
Planerna tas upp pa ledningsgruppsmaoten for att skapa insyn och samsyn i varandras
verksamheter och med ett syfte att fanga upp granssnitts- och grazonsfragor. Dialog férs ocksa
med kommundirektéren om utvecklingsplanerna och med en inriktning om att planerna ska tas
upp i kommundirektorens ledningsgrupp for samverkan och dialog med forvaltningschefer.
Planerna ska presenteras for kommunstyrelsen, exempelvis under forumet KSAUs tematiska
fordjupningar. Ett uttalat mal for samlokaliseringen av forvaltningen till Linbanegatan och med att
Kontaktcenter flyttar till Kungsgatan under ar 2022 &r att lokalerna ska uppmuntra till samverkan.
Ett ytterligare effektmal ar att 6ka samverkan mellan férvaltningar. Ytterligare mal for flytten ar
skapande av mer resurseffektiva lokaler. Med syfte att folja upp projektet med samlokalisering har
en enkatundersdkning genomforts innan flytten och som kommer att féljas upp med en enkdt en
tid efter flytten. Flytten for kommunledningsforvaltningen utgor pilot for kommunhusprojektet
2025. Riktningen ar att infora ett sa kallat aktivitetsbaserat arbetssatt dar medarbetare ska kunna
arbeta i olika zoner, tillsammans, enskilt eller ostort utifrdn arbetsuppgifternas karaktar.
Sjukfranvaron inom kommunledningsforvaltningen har minskat fran 4,6 procent till 2,45. Det ar
lagst inom Enkdpings kommun och tydligt under malet. Av de sjukskrivna tillhor 2 procent
kategorin korttidsfranvaro medan 0,4 ar langtidsfranvaro. Personalomsattningen har ocksa minskat
och relativt rejalt fran 18,7 procent till 10,8 for helaret.

! Personalomsattning ar beraknad pa 151 medarbetare.

2 Kommunfullmaktige beslutade i november 2020 om en revidering av indikatorn for medarbetarmalet
"Kommunens (externa) personalomsattning ar lagre an tio procent”. | samband med framtagande av
kommunfullmaktiges langsiktiga plan for 2020-2023 var den da senast kdnda uppgiften for
personalomsdttning 10,6 procent, vilket avsag 2018. For 2019 var personalomsattningen for kommunsnittet
10,0 procent vilket innebdr att en malsattningen uppfattades vara pa en alltfér Iag ambitionsniva.




Maluppfyllelse 2021

Sammanstidllning maluppfyllelse

Kommunfullmdktige har beslutat om tjugo mal inom sex uppgifter. Kommunstyrelsen har fokus pa
elva KF-mal, vilka presenteras i tabellen nedan. En djupare analys av nuldaget per mal aterfinns efter

tabellen.

Ezpmgr?f: nens KF mal 2023 Maluggz)llelse Maluppfyllelse 2021
Mal 1: Det finns flera andamalsenliga satt Vis D3 1
att komma i kontakt med kommunenoch Delvis pa ratt Delvis pa ratt védg
man far snabba svar pa sina fragor vag
Mal 2: Enképingsborna kanner

Delaktighet och fortroende for hur kommunen styrs och [ [P [ PO

demokrati kanner att de kan vara delaktiga i Ej pa rtt vag Ej pa ratt vag

kommunens utveckling

Mal 3: De som bor pa landsbygden
kanner att deras del av kommunen ocksa
utvecklas

| Ej pa ratt vag

| Ej pa ratt vag

Livslangt larande

Mal 6: Enkoping dr en attraktiv
skolkommun for bade personal, elever
och foréldrar

Delvis pa ratt
vag

'. Pa ratt vag

Gemenskap och
upplevelser

Mal 12: Kommunens offentliga miljéer ar
inbjudande, trygga och tillgangliga

Delvis pa ratt
vag

Bedoms ej

Mal 13: Enkdpings kommun har ett
attraktivt sam-arbete med foreningsliv
och foretagare i leveransen av service till
invdnarna

Delvis pa ratt
vdg

| Ej pa ratt vag

Hallbar livsmiljo

Mal 15: | kommunen tar vi ansvar for var
natur och bidrar till hallbara miljcer

Delvis pa ratt
vag

Delvis pa ratt vag

Mal 16: Enkdpings kommun ska praglas
av trygghet, jamstalldhet och tillit

Delvis pa ratt
vag

Delvis pa ratt vdg

Mal 17: Vi tar tillvara pa landsbygdens
och Mélarens resurser och moéjligheter

| Ej pa ratt vdag

B Ej pa ratt vag

Mal 18: Kransorternas utveckling och
tillvaxt ar viktig for dess invanare, men
aven for den omkringsliggande
landsbygden

| Ej pa ratt vag

| Ej pa ratt vag

Naringsliv och
arbetsmarknad

Mal 19: Enkoping ar en attraktiv kommun
for foretag och organisationer

Delvis pa ratt
vdg

Delvis pa ratt vag

Tabell: Sammanstallning, kommunstyrelsens malavstamning 2021.




Skapa forutsattningar for delaktighet i samhallsutvecklingen och
tilltro till demokratin

KF mal 1: Det finns fler andamalsenliga satt att komma i kontakt med
kommunen och man far snabbt svar pa sina fragor

Indikator: No6jd medborgarindex for bemotande och tillganglighet
Indikator Nuldge Pa ratt Uppnatt
vig 2023
1.a N6jd-medborgar-index for bemotande och 50 55-59 60
tillganglighet (SCB:s medborgarundersdkning) (2020)
XX
(2021)

Enkdpingsborna ska uppleva att det alltid ar latt att komma i kontakt med kommunen via nagon av
kommunens kommunikationskanaler for att snabbt 1 svar pa sina fragor. Vi behéver déarfér utveckia fler
kanaler for dialogen med medborgarna, s som chattar och “brevkorgar” for sms.

Kommunstyrelsen ska mdjliggéra en kommunikativ organisation med ett genomtankt och vélfungerat
kommunikationssystem. Ambitionen dr att enkdpingsborna upplever att kommunen ar tillgangligt alla tider
pd dygnet. Du ska alltid bli treviigt bemdtt i din kontakt med oss. Vi ska skapa béttre férutsattningar for fler
att fora dialog om kommunens utveckling, genom bdde fysiska och virtuella informationsplatser. Vi dr
samtidigt lyhdrda for behov av personliga méten i processer, utvecklingsfragor och enskilda drenden.
(Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nulage

Underlag till indikatorn har tagits fram via SCBs medborgarundersékning. SCB har dndrat pa
fragorna i 2021-ars medborgarundersokning vilket innebar att matetalen fran tidigare ar inte gar
att jamféra med drets undersékning. Om medborgarundersékningen. | Enkdpings kommun drogs
ett slumpmassigt urval omfattande 2000 personer i gruppen 18 ar eller dldre. Av dessa svarade 737
personer, vilket ger en svarsandel pa 37 %. Grupperna var i kategorierna 18-29 ar, 20-49 ar, 50-64 ar
samt 65 ar och dldre. Det ar en tydlig 6vervikt for dldre som svarat. Av den yngsta gruppen ar det
84 enkopingsbor som svarade att jamféra med 234 for gruppen 50-64 ar samt 281 personer for 65
ar och dldre. 3 Sammantaget deltog 161 av landets 290 kommuner i undersdkningen.
Svarsfrekvensen nationellt var i genomsnitt 37 procent.

Bedomningen ar att malet avseende tillgdanglighet utvecklats positivt. SCB undersékningen stallde
inga fragor om tillganglighet for personer med funktionsvariationer. 76 procent av de som deltog i
undersékningen svarade att de har positiva erfarenheter fran den senaste kontakten med
tjdnstepersoner, att jamforas med nationella snittet pa 81 procent. Helhetsintrycket for kontakt
med kommunens Kontaktcenter har de senaste dren varit mycket positiv med fina resultat i KKiK -
Kommunens Kvalitet i Korthet. Sedan 2020 anvander sig Kontaktcenter av kundmatningsverktyget
Brilliant. Genom Brilliant gar det att pa ett enkelt och snabbt satt analysera kundens upplevelse
av kontakten med Kontaktcenter i realtid. Kunden blir direkt uppringd efter sitt samtal med
Kontaktcenter och far dd mojlighet att svara pa fragor. Det som mats ar engagemang, enkelhet,
generell néjdhet, kunskap, svarstid och uppklarning. Jamfért med andra kommuner ligger
Enkopings kommun pa nationell tredje plats for generell néjdhet. Kontaktcenter ges 88,8 poang

3 Antalet svarande varierar pa varje fraga. Exempelvis dr det endast 40 invanare i den yngsta gruppen, 18-29
ar, som svarat pa frdgan om hur dldreomsorgen fungerar.



av 100 mojliga. | kategorin engagemang ligger Kontaktcenter pa en nationell andra plats med
92,7 podng. Dessa resultat har medfort att kommunen dr nominerad som finalist i drets upplaga
av Brilliant Awards — Customer Experience, basta kundservice - Kommun.

Fragor om tillganglighet, bemotande och service utgoér delar av den fardplan som
kommunledningen med ledning av kommundirektor arbetat fram. De invdnardialoger som
genomforts under ar 2021, tex om paushuset i centrum, skapar engagemang. Sa ar det dven med
de fokusgruppsmaoten som genomférts med foreningslivet under hosten 2021. De har férutom
engagemang dven tagits emot positivt av foreningslivsféretradare. Under 2022 kommer
kommunledningsférvaltningen att vidareutveckla kommunens arbete genom att stodja andra
forvaltningar att genomfora invanardialoger. Arbete med att utveckla kommunens hemsida ar ett
kontinuerligt arbete och med stor relevans for tillganglighet. Kommunledningsforvaltningen har
arbetat in ett EU-direktiv om att 6ka webbplatsers tillganglighet dar alla besokare, oavsett
funktionsvariation, ska ha samma férutsattningar att ta till sig information.

KF Mal 2: Enkopingsborna kdanner fortroende for hur kommunen styrs och
kanner att de kan vara delaktiga i kommunens utveckling

Indikator: Nojd inflytande index for paverkan
Nojd inflytande index for fortroende

Indikatorer Nulige Pa ratt Uppnatt
vdg 2023
2.a Nojd-inflytande-index for paverkan 34 39-44 45
(SCB:s medborgarundersokning) (2020)
XX
(2021)
2.b Nojd-inflytande-index for fortroende 38 43-49 50
(SCB:s medborgarundersokning) (2020)
XX
(2021)

Malet ar att Enkopingsbornas kdnner foértroende fér kommunen och demokratin. Genom kommunens
kanaler ska transparent information ges om de processer som dr viktiga for att skapa fértroende och
delaktighet Malet adresserar ocksd arbetet med att fanga upp medborgarnas behov och idéer, bland annat
genom samrdd med invanare och foretag.

For kommunstyrelsen innebar detta en fokusering pa att kommunens verksamhet och malsattning ska
vara vl kind fér enképingsborna. Kommunens arbetssatt ska praglas av langsiktighet och transparens vilket
underiéttar for enképingsborna att ha insyn och kunna paverka beslut innan de fattas. Nér kommunens
malbild ar tydlig upplever de som bor och verkar i kommunen att de beslut som fattas medvetet driver
utvecklingen i den dnskade riktningen. Det 6kar mdjligheten till inflytande och mdjliggor for fler aktorer att
bidra till kommunens utveckling. En utveckling av digitala mdjligheter till inflytande dr en ambition till 2023.
(Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nulage

SCB staller i 2021-ars medborgarundersokning fragor om fértroende for politiken samt
tjanstepersoner. Overlag ligger Enkdping under rikssnittet i andelen positiva svar varfor
bedémningen ar att malet inte utvecklats i ratt riktning. Hur invanare upplever samt uppfattar att
de valfardstjanster som de brukar eller kommer i kontakt med levereras har troligen en inverkan pa
resultatet men ocksa hur invanare uppfattar politiken och hur denna speglas i olika forum och
sammanhang. Ett omrdde att arbeta vidare med dr att 6ka kommunens férmdga att forklara
komplicerade och sammanhangande processer, exempelvis inférande av en ny parkeringsnorm i
centrum. Ett identifierat utvecklingsomrdde i kommunstyrelsens drsplan 2022 &r skapande av



arenor samt genomforande av fler dialoger med Enk&pings invanare samt att forvaltningen ger
andra namnder metodstdd i att genomfdra dialoger.

KF Mal 3: De som bor pa landsbygden kanner att deras del av kommunen
ocksa utvecklas

Indikator: Nojd inflytande index for paverkan
Nojd inflytande index for fortroende

Indikatorer Nuldge
Startvarde

2018 %
3.a Skillnad mellan n&jd-inflytande-index for 6 procent-
paverkan mellan centralort (E) och annan enheter

titort (A). (SCB:s medborgarundersékning) (& 412 ';:35)

(2020)
XX

(2021)
3.b Skillnad mellan n6jd-inflytande-index fér 5
paverkan mellan centralort (E) och utanfor procent-
tatort (U) . (SCB:s medborgarundersékning) enheter
(E:41 U:36)
+1
(2020)
11
(2021)
3.c Skillnad mellan néjd-inflytande-index for 0
fortroende mellan centralort (E) och annan procent-
tatort (A). (SCB:s medborgarundersdkning enheter
(E:45 A:45)
-2
(2020)
XX
(2021)
3.d Skillnad mellan néjd-inflytande-index for 8
fortroende mellan centralort (E) och utanfor procent-
tatort (U). (SCB:s medborgarundersdkning enheter
(E:45 U:37)
+4
(2020)
8
(2021)

Sammanhallningen mellan land och stad dr viktigt for att Enképing ska utvecklas pd ett bra sitt. En tydlig
dialog och samverkan ska lyfta kommunens olika geografiska omraden, genom exempelvis kransrad,
landsbygdsutvecklare och en forankrad landsbygdsstrategi. Ortsanalysernas intentioner ska tas tillvara.

For kommunstyrelsen innebar detta att det till 2023 ska finnas en tydlig strategi som efterlevs och som
ddrmed bidrar till balans mellan invanarnas férvantningar och kommunens leverans och resultat. Det kan till
exempel handla om hur kommunal ndrvaro i kransorter kan 6ka genom nya smarta I6sningar som &r
anpassade for landsbygdens behov. Kommunens identitet och varumdrke ska tydligt visa upp hela
kommunen och dess olika varden vilket i sin tur skapar en samhdrighet mellan Enképings invanare. For att
Oka inflytandet och lyfta in hela kommunens behov behéver forum for dialoger utveckias och évergripande
beslut som fattas belysas ur ett landsbygdsperspektiv. (Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nulige

SCB har fragor om stad och land. Bedomningen ar att det ar alltfor fa svar for att dra slutsatser om
skillnader mellan boende i centrum och utanfor centrum avseende paverkan och fortroende. Att
de som bor pa landsbygden kdnner att deras del av kommunen ocksa utvecklas dr angelaget.
Skillnader i uppfattningar mellan centralort och landsbygd ar komplex och hanger sannolikt



samman med flera omraden. Att det finns samhallsservice pa landsbygden, att kommunen ar
narvarande, att bredbandsuppbyggnaden fortgar, att det finns detaljplanelagd mark att bygga pa
samt att vagnatet ar val fungerande. Att entreprendrer som driver grona naringar uppfattar att
deras verksamheter utvecklas samt mar bra ar troligen ytterligare en dimension i relationen
centrum och landsbygd. Arbetet med landsbygdsstrategin har forsenats av pandemin men ar
prioriterad att tas fram under ar 2022. Bedémningen &r att malet inte gatt ratt riktning.

Skapa forutsattningar for ett livslangt larande

KF mal 6: Enkoping dr en attraktiv skolkommun for bade personal, elever och
foraldrar
Indikator: Tillgang till digital teknik

Bra utbildningsmdjligheter ar en av kommunens viktigaste framgangsfaktorer. Barn och elever som mar bra
och utvecklas val ar grunden, men manga andra faktorer som exempelvis lokaler, utemiljo, arbetsmiljé och
anstéliningsvillkor bidrar ocksa till att skapa bilden av Enképing som en bra skolkommun.

Kommunstyrelsen bidrar till detta mal genom att ldgga extra fokus pd att skapa forutsattningar for
effektiva och funktionella skollokaler, verksamhetsutveckling déar digitalisering kan vara ett verktyg samt den
overgripande ambitionen om att Enképing ska vara en attraktiv arbetsgivare vilket utvecklar medarbetare
och lockar fler till ett arbete i Enképings kommun. Indikator: Samma som utbildning- och arbetsmarknad's-
ndmnden fbreslar kring andel enheter dér barn, studerande och deltagare har tillgang till digital teknik.
(Kommunstyrelsens ldngsiktiga plan 2020-2023)

Nuldage

Kommunstyrelsen bidrar till den attraktiva skolkommunen genom att erbjuda olika former av stod.
Det handlar bland annat om att stodja planering for effektiva och funktionella skollokaler, att
skolans personal och elever har relevant digitalt st6d, att aktiva HR-insatser erbjuds samt att det
bedrivs ett arbete for att hela tiden utveckla kommunens arbetsgivarvarumarke. Politiken har
beslutat om samt planerar start av nya forskolor och skolor i ett Vaxande Enk&ping.
Kommunstyrelsen goér ingen malavstamning om Enkdping ar en attraktiv skolkommun for
personal, elever och foéraldrar, ddremot bedoms att kommunledningsforvaltningens leverans i form
av projektering av skollokaler samt IT stéd med drift och support uppfattas vara relevant.

Skapa forutsattningar for gemenskap och upplevelser

KF mal 12: Kommunens offentliga miljoer dr inbjudande, trygga och tillgdangliga

Indikator: Trygghet samt antal foretag som medverkar i satsningen kring arets
stadskarna

Paratt Uppnatt
vig 2023
84-87 88

Indikatorer Nuldge
Startvarde
12.c. Bland de 25% bdsta inom Trygghet 79,8
(Benchmark AktivBo NKI) XX
(2021)




12.e Antal féretag som medverkar i satsningen 25 st 25-74 st 75 st
kring arets stadskarna. (2020)
35
(2021)

Kommunen har planer fér uppgradering, skétsel och utveckling av sina utemiljéer i hela kommunen.
Stadskdrnan kring torget, ska utvecklas och locka bade besokare och foretag. Det arbetet ska bidra till att
Enképing blir “Arets stadskdrna 2025”. Genomforande av trafikstrategins och parkeringspolicy skapar
forutsédttningar for fler bilfria, Sppna och inkluderande métesplatser.

Kommunstyrelsen bidrar till detta mal genom att ldgga extra fokus pd att skapa forutsattningar inom
ramen for den strategiska och fysiska planeringen. Ambitionen for centrumutvecklingen ar att alla berdrda
aktorer arbetar tillsammans mot de gemensamma mélen och att forutsattningarna infor Arets stadskarna
2025 ar bdsta mdjliga. (Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nulage

SCBs medborgarundersdkning visar inga storre skillnader for Enkoping jamfort med den nationella
bilden om trygghet. Mgjligen att Enkdpings invanare har en stérre andel positiva i upplevelsen om
trygga miljéer. Matning for aktiv bo index avseende trygghet inom bostadsomraden genomférs ar
2022, vilket gor att resultat for denna indikator inte finns for 2021. Aktiviteter for att nd en hogre
maluppfyllelse handlar om att planera for inbjudande, trygga och tillgéngliga miljoer. Pandemin
har forsvarat genomforande av dialoger med invanare, fastighetsagare, foretagare och andra
aktorer. Inom ramen for centrumutveckling (BID-processen) har en affarsplan for stadskarnan tagits
fram. Genomforandeplaner pa en taktisk niva behdver utvecklas sa att glappet mellan
oversiktsplan och detaljplaner minskar. Ingen bedémning av médlet om kommunens offentliga
miljoer ar inbjudande, trygga och tillgangliga med grund av tillgangliga underlag.



KF mal 13: Enkopings kommun har ett aktivt samarbete med foreningsliv och
foretagare i leveransen av service till invanarna

Indikator: Attityder till foretagande
Nuldge Pa ratt Uppnatt
Indikatorer KF Startvarde vag 2023
13.b Kommunpolitikers attityder till foretagande. 3,27 3,43-3,99 4,00
(Svenskt naringslivs ranking) (2020)
3,0
(2021)
13.c Tjanstepersoners attityder till féretagande 2,83 3,20-3,99 4,00
(Svenskt ndringslivs ranking) (2020)
2,61
(2021

| framtiden kommer inte kommunen sjélv att kunna leverera pd den servicenivd som manga férvéntar sig. Vi
madste samarbeta med de féreningar och féretagare som dr engagerade i kommunen.

Kommunstyrelsen bidrar till detta mal genom att ldgga extra fokus pa att skapa goda forutsdttningar for
andra aktorer att bidra till samhallsutveckling. En grundforutsattning ar att dialogen mellan kommunen och
foreningar samt foretag mdste vara vélutvecklad och att det finns samverkansforum och modeller dér fler
aktorer kan bidra utifran sina givna férutsattningar. (Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nulage

Malet omfattar indikatorer om kommunpolitikers samt tjanstemans attityder till féretagande.
Foretagsklimatet for Enkdping har som helhet i Svenskt naringslivs ranking sjunkit under flera ar,
vilket innebar att det &r en bit upp till maluppfyllelse om sett till indikator 13b och 13c. Att invanare
och foretagare upplever att kommunens tjanstepersoner ger bra och snabba samt
I6sningsorienterade svar inom fysisk planering samt myndighetsutévning paverkar néjd-kund-
index med utslag i féretagens bedémningar av Enkopings foretagsklimat. Ett arbete har paborjats
med att ta fram en reviderad naringslivsstrategi och ett naringslivsrad ar under skapande. Analys av
foretagens relativa lonsamhet i Enkdping visar pa god ldnsamhet och tillvaxt. Kommunen vaxer
med 800 invanare per ar. Stora delar av naringslivet ingar i den kategori som klassas som vaxande-
samt medelbra tillvaxtsektorer. Endast tre procent av de anstallda i Enkdpings geografiska
kommun beddms vara inom krympande sektorer (ex tillverkningsindustri). Detta fér med sig att
kommunen inte uppfattas vara sarbar eller beroende av sysselsattning inom nagra fa stora féretag
eller branscher. Ar 2016-13g kommunen pa plats 22 av landets 290 kommuner i en
sarbarhetsundersdkning. Mal 13 har en féreningsdel och en naringslivsdel. Kommunstyrelsens roll
ar inte att primart arbeta med féreningsliv. Bedomningen ar att utvecklingen inte gatt i ratt
riktning.



Skapa forutsattningar for en hallbar och trygg livsmiljo

KF mal 15: | kommunen tar vi ansvar for var natur och bidrar till hallbara
miljoer.

Indikator: Hallbarhetsl6ften inom klimat och energi samt biologisk mangfald
Fossilfria fordon

(dvs ej bilar avsedda for motorgas/gasol, elhybrider som inte kan laddas med
sladd, bensinbilar samt dieselbilar som ej ar godkanda fér HYO100)

Indikatorer Nuldge
15.a Genomférande av beslutade 81%
hallbarhetsloften inom klimat och energi (2020)
(31 aktiviteter har totalt tecknats, dessa ska vara 93 %
klara till 2022. 24 av 31 &r klara eller enligt (2021)
Lansstyrelsens plan)
15.b Genomférande av kommande 0%
hallbarhetsloften inom biologisk mangfald. (2020)
(Totalt har 24 aktiviteter tecknats i november 42 %
2020, dessa ska vara genomférda till ar 2023) (2021)
15.c Andel fossiloberoende (el, biogas, etanol och 34,5%
laddhybrider) kommunala personbilar och latta (2020)
lastbilar. (Redovisning sker i januari 2021 for ar 29 %
2020, ar 2019 utgjorde startvdrde) (2021)
15.d Andel fornybart drivmedel (el, biogas, 25 %
etanol, HVO). (Redovisning sker i januari 2021 for (2019)
ar 2020, ar 2019 utgjorde startvarde) 44 %
(2020)
40 %
(2021)

Som kommun ska vi ta hand om var natur och vara naturresurser sa som vatten for att kommande
generationer ocksa ska kunna glddjas at dem. For 2021 redovisas status forsta halvaret.

For kommunstyrelsen innebar detta att nimnden 2023 har en tydlig samordnande och ledande roll for
kommunens évergripande hallbarhetsarbete. Malet ar att kommunen ska klara klimatutmaningen och
generationsmdlet. Kommunstyrelsen kan dérmed sdkerstalla att de beslut inom hallbarhet som fattats
genomf{ors - att vi gar fran ord till handling. En ambition finns dven att 6ka samarbetet med andra aktorer for
att véxla upp héllbarhetsarbetet inom sarskilt prioriterade omrdden. Organisationen ska 2023 arbeta pda ett
systematiskt sétt med miljéfragor och den egna miljépdverkan och ddrmed foregd med gott exempel.
(Kommunstyrelsens ldngsiktiga plan 2020-2023)

Nulige

Trenden ar positiv for malen om hallbarhet men bedémningen ar att takten behéver 6ka for att
folja utpekade nationella mal. Kommunen har under flera ar arbetat aktivt med miljédiplomering
och hallbarhetsléften. Under 2021 beslutade Kommunstyrelsen om en avsiktsforklaring om
hallbarhetslofte for vattenatgarder. Ar 2020 tecknades héllbarhetsléfte for att bevara och dka
biologisk mangfald. Enképings kommun dr som en av 100 kommuner med i ndtverket Sveriges
ekokommuner och dven da indirekt del av det internationella natverket Local Governments for
Sustainability (ICLEI). Natverket bestar av mer an 2500 kommuner och regioner engagerade i
utveckling av hallbar stadsutveckling i 6ver 125 lander. Mervardet for att vara medlem i
ekokommuner ar kunskapsbyggande samt med mal i sikte om ett ekosystem i balans. Grona
nyckeltal visar att koldioxidutslapp fran industrin samt 6vriga sektorer minskar. Andelen ekologisk



odling 6kar, likasa miljocertifierat skogsbruk samt skyddad natur. Mangden hushallsavfall minskar.
Bly, kadmium och kvicksilver i avloppsslam minskar. Andelen ekologiska livsmedel 6kar. Fornybar
energi i kommunala lokaler ligger h6gt med 99 procent. Tva grona nyckeltal (nedan) gar i fel
riktning. Det ar antalet certifierade forskolor och skolor (utmarkelsen skola for hallbar utveckling,
Gron Flagg eller ISO 14001/EMA) samt att energi (kWh) per arsarbetare som forbrukas for
tjidnsteresor, nyckeltalet omfattar tjanstebil, hyrbil, leasing och privat bil i tjdnsten.

Grona nyckeltal for Enkopings kommun
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8b. Kadmium i avloppsslam

1,01 mg/kg = 2020
= Utvecklingen gér &t ratt hall sedan 2013
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Kvicksilver i avloppsslam 9. Farnybar energi kommunala lokale a. Energi fir tiansteres

0,40 mgfkg ts 2020 998 743 kWh/arsarbetare 2020
=» Utvecklingen gar &t ratt hall sedan 2013 = Utvecklingen gar at rétt hall sedan 2013 = Utvecklingen gar at fel hall sedan 2013
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Bild: Sveriges ekokommuner (202 1-09-14). Grén stapel, ekokommuner snitt, bld Enkdping per invanare.

Med Enk6pings medverkan i Viable Cities, som en av 23 kommuner, ges forutsattningar for att
utveckla nya former av samarbete mellan kommuner, naringsliv, akademier, forskningsinstitut och
civilsamhalle. Syftet ar att mobilisera och stilla om arbetssatt i linje med nationella miljé- och
klimatmal samt till Sveriges internationella dtaganden. 4 Ett fornyat klimatkontrakt tecknades under
december 2021 av kommunstyrelsens ordférande pa uppdrag av kommunstyrelsen.
Kommunledningsfdrvaltningen har under hosten 2021 arbetat for att etablera en bredare
kommunintern organisation for det fortsatta arbetet med Viable Cities och for att hoja tempot i
omstdllningen. Som del i detta arbete har kommunledningsforvaltningen fort dialog om attinga i
ett nytt kompetenscentra, RESILIENT (Energy Systems Competence Centre), som ska bidra till att
stodja skapande och inférande av hallbara energilésningar. Genom Resilient ges en méjlighet till
sektorsovergripande samverkan samt for att tillhandahalla ny forskningsbaserad kunskap och
metoder om fossilfri energiférsorjning med lag klimatpaverkan. Resilient koordineras fran
Malardalens universitet. Med de strategiska insatser som beslutats okar férutsattningarna for
kommunorganisationen att vara i framkant med malet om en klimatneutral kommun. Med
inriktningen skapas forutsattningar for naringsliv att generera gréona arbeten samt for
kommuninvdnare att géra smarta och hallbara val. Riktning om hallbarhet bedéms ga i ratt
riktning. Flera proaktiva aktiviteter bedrivs och nyckeltal visar att trenden ar positiv daven om det ar
en bit kvar till maluppfyllelse.

KF mal 16: Enkopings kommun praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit.
Indikator: No6jd region index for trygghet

4Viable Cities genomfors med stod i en samlad satsning av Vinnova, Energimyndigheten och Formas
(Forskningsradet for miljo, areella ndringar och samhallsbyggande) med Energimyndigheten som
huvudansvarig myndighet.



Indikatorer Nuldge Pa ratt Uppnatt
vag 2023
16.a Nojd-region-index for trygghet 52 53-59 60
(SCB:s medborgarundersdkning) (2020)
XX
(2021)

For skolan och omsorgen behéver vardegrundsarbetet vara levande pd olika sétt for att verksamheterna ska
préglas av trygghet, jdmstélldhet och tillit. For vdra medborgare som rér sig i vara offentliga miljoer behéver
“Tryggare Enképing” fortsdtta utvecklas samtidigt som trygghet bor vara en faktor ndr vi formar nya
bostadsomrdden och bygger till exempel nya skolor. Det ar viktigt ar att perspektivet
Jamstélldhetsintegrering beaktas i de strategiska dokument som arbetas fram.

For kommunstyrelsen innebar detta att KS 2023 har en tydlig samordnande och ledande roll for de sociala
héllbarhetsfragorna. Ett viktigt omrdde ar fortsatt arbete med att integrera sociala fragor i
samhdllsplaneringen for att sdkerstélla att vi bygger hallbara samhéllen och inte bara hus. Fragor om
trygghet, jamstélldhet och barnperspektiv ska dérfor till 2023 integrerats pa ett effektivt sitt i den politiska
processen vilket gor att beslut och planer kan belysas ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. Med grund i analys
av kommunen och samhdllet som helhet, skapar kommunstyrelsen férutsittningar for att dstadkomma
hallbar férandring i kommunens olika geografiska delar. (Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nulage:

Med SCBs medborgarundersokning som grund ar helhetsbedémningen att invanare i Enkoping
uppfattar kommunen, i jamforelse med riket, vara en trygg plats att bo pa. Bedémningen om
rérelsen ar i ratt riktning ar svarbedéomd. 91 procent upplever att kommunen &r en bra eller ganska
bra plats att bo pa. Pa fragan om Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar
morkt ute? svarar 76 procent att de kanner sig ganska trygga eller mycket trygga. Den nationella
bilden (for de medverkande kommunerna) ar 72 procent. Av resultaten framgar att det ar fler
boende utanfor centralort som kanner sig trygga. Stravan ar att Enkdping ska vara ett inkluderande
samhalle for alla invanare. SCB stéller emellertid inga specifika fragor om jamstallhet. Den fraga
som mojligen tangerar ar foljande; Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv som du vill i
din kommun? T.ex. utifran dlder, kdn eller konstillhérighet, sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning? Har ar det 87 procent som ger ett positivt svar. Den nationella nivan ar 86
procent. Trygghet, jamstalldhet och tillit ingdr i kommunstyrelsens samordnande och ledande roll
for arbete med hallbarhetsfragor. Ett centralt omrade for fortsatt utvecklingsarbete ar att integrera
sociala frdgor i samhallsplaneringen med syfte att sdakerstdlla byggande av hallbara samhallen.
Stadsdelsutveckling ar en barare for trygghet men troligen ocksa att invanare upplever att de kan
paverka sin livssituation. Avdelningen for trygghet och sdkerhet skapades med syfte att satta ett
Okat fokus pa brotts- och trygghetsférebyggande arbete. | detta ingar brottsforebyggande insatser,
trygghetsskapande arbete, samverkansavtal med Polisen, samverkan med kommunala
forvaltningar, foretag och civilsamhalle. Andra delar for den nya avdelningen att vidareutveckla ar
sakerhetsfradgor, beredskap samt informationssakerhet. En riktning for att utveckla trygghet,
jamstalldhet och tillit &r att utveckling sker i granslandet och métet mellan brukares/klienters
erfarenheter och 6nskemal. Riktningen bedéms vara pa ratt vag.

KF mal 17: Vi tar tillvara pa landsbygdens och Malarens resurser och
mojligheter

Indikator: Antal arbetsstdllen inom besoksnaringsbranscher med bas i smaort eller
glesbygd



Indikatorer Nuldge Pa ratt Uppnatt
vag 2023
17.a Okat antal arbetsstallen inom 280 274 275
besoksnaringsbranscher med bas i smaort eller (2020)
glesbygd >. SCB XX
(2021)

Enkdping ar en landsbygdskommun vid Mélaren med tillgangar och mdjligheter som har stor potential. /
samverkan med manniskor och organisationer kan vi utveckla kommunen till gagn fér Enkopingsborna och
en vaxande besoksndring.

For kommunstyrelsen ar ambitionen till 2023 att landsbygden och mélarmiljons vérden &r identifierade
och att det finns en tydlig malbild fér hur kommunen vill ta om hand och utveckia dessa resurser. | detta
arbete ska ett aktivt samarbete finnas med andra aktorer i regionen for att utveckla vardena.
(Kommunstyrelsens ldngsiktiga plan 2020-2023)

Nulage:

Malet anknyter till utveckling av Enképings landsbygd samt bescksnaring. Méatetal saknas for antal
arbetsstallen for ar 2021. En bild ar att besdksndringen ar en av de branscher som drabbats allra
hardast av pandemin. Under pagdende pandemi finns uppgifter om ett kraftigt minskat resande.
Restriktioner har fort med sig att manga hallit sig hemma och i narheten av hemmet. Ett scenario
for en postpandemiperiod dr att det minskade resandet bidrar till andrade resmoénster daven en tid
efter att restriktioner slappts. Det kan vara sa att vi kommer att uppleva en utdragen period med
storre lokalt och inhemskt resande, lokal konsumtion och fokus pa friluftsliv och uteaktiviteter.

Enkdpings besdksndringsndring har en stor utvecklingspotential och efterfrdgan 6kar pa hallbara
produkter och tjanster, lokala upplevelser samt friluftsaktiviteter. For att utveckla besdksnadringen
som helhet i Enkdping bor en strategisk plan tas fram i ndra samverkan med foretagare och aktorer.
Denna plan kan bland annat innehalla en kartlaggning av nuldget, med mal som pekar ut en
riktning. Strategin kan dven syfta till att starka kommunens attraktivitet och varumarke och knyta
an till det platsvarumarke som tagits fram. Strategin kan vidare omfatta moéten, konferenser samt
evenemang, ocksa det en bransch som paverkats negativt av pandemin men som har potential att
utvecklas. Bedémningen ar att malet inte utvecklats i ratt riktning.

5 Branscher som ingér i sokningen &r: rederier, restauranger, enheter for konstnérlig och kulturell verksamhet, sport-, fritids- och
nodjesanlaggningar, bibliotek, hotell och resebyraer.



KF mal 18: Kransorternas utveckling och tillvaxt ar viktig for dess invanare, men
aven for den omkringliggande landsbygden

Indikator: Utvecklingsplaner for mindre tatorter
Indikatorer Nuldge Pa ratt Uppnatt
vdg 2023
18.a Aktuella utvecklingsplaner fér mindre 0 1-6 7
tatorter (2020)
0
(2021)
18.b Tillgang till bredband 100Mbit/s — hushall. 73,7 76-84 % 85 %
PTS arliga kartlaggning (2020)
76,6
(2021)
18.c Tillgéng till bredband 100Mbit/s - 56,3 % 56-64 % 65 %
arbetsstalle. PTS arliga kartldaggning (2020)
60,9
(2021)

Kommunen har en, dn tydligare roll som samhdllsutvecklare i vara mindre orter. | samverkan med egna bolag
och med marknaden ska potentialen tas tillvara. Utveckla den digitala infrastrukturen. Sdkra en langsiktigt
héllbar livsmedelsférsorining

For kommunstyrelsen innebar detta ett arbete med langsiktiga och hallbara utvecklingsplaner for orterna
fram till 2023. Arbetssdttet ska prdglas av samverkan, dialog och lyhérdhet. Anpassad och smart
serviceutveckling och boendeformer tillsammans med fullgod digital infrastruktur ger goda mdjligheter till
foretagande och hallbar livsstil i orterna och pa landsbygden. Kommunen har till 2023 en strategi som
organisationen agerar efter for att sakerstilla balansen mellan bebyggelseutveckling och
livsmedelsforsorining. (Kommunstyrelsens langsiktiga plan 2020-2023)

Nuldage

Oversiktsplan, férdjupade planer samt ortsanalyser behéver kompletteras med mer detaljerade
utvecklingsstrategier for de mindre tatorterna. Arbetet har forsenats med grund i pandemin.
Omtag sker nu for att ta fram en landsbygdsstrategi och som ska remissas med berérda parter.
Bredbandsutbyggnaden fortgdr om an langsamt utanfor tatort. Under 2021 har Kommunstyrelsen
tillsammans med Region Uppsala genomfort en prioritering av stédberattigade byggnader i
kommunen till Post- och telestyrelse (PTS). Underlaget har fungerat som del i en anséknings- och
tilldelningsprocess for bredbandsstdd till Enkdpings kommun. | skrivande stund (januari 2022) har
13,9 miljoner (108,3 miljoner till Uppsala 1an) beviljats for utbyggnadsprojekt inom geografiska
kommunen. Skillnader mellan stad och land ar fortfarande patagliga i antal hushall och foretag
som har tillgang till uppkopplingshastighet pa minst 100 Mbit/s. Inom tatort eller smaort har 87
procent fiber. Utanfor titort och sméaort &r det 32 procent som har 100 Mbit/s.6 Aven om
bredbandsutbyggnaden fortgar ar bedomningen att riktningen om kransorternas utveckling och
tillvaxt samt landsbygdens utveckling inte ar pd ratt vag.

Skapa forutsattningar for ett mangfasetterat naringsliv och bred
arbetsmarknad

KF mal 19: Enkoping dr en attraktiv kommun for foretag och organisationer

Indikator: NKI foretag

6 Uppgifter fran Bredbandskartan, 2022-02-01. Avser 20 898 hushall samt 5 165 arbetsstdllen, Enkopings
kommun.
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Indikator Nuldge Pa ritt Uppnatt
vdg 2023
19.a NKI - féretag 63 64-69 70
(2018)
69
(2021)

Foretag och organisationer ska uppleva att kommunen &r en bra part i deras utveckling

2023 har kommunstyrelsens i dialog med nédringslivet och andra berorda ndmnder skapat goda
forutsdttningar for foretag och organisationer att utvecklas i Enképings kommun. Kommunen 3r attraktiv for
nyetableringar och féretagsutveckling med gott anseende som vilar pa en grund av goda relationer och aktiv
kommunikation.

For att sakerstélla att KF-malet uppiylls har kommunstyrelsen till 2023 tagit ett strategiskt och langsiktigt
grepp om ndringslivsfragorna bland annat genom att vara en aktiv part i markstrategiska fragor och ha en
tydlig bild av vilket typ av ndringsliv som behdvs i Enképing. Dessutom tar kommunstyrelsens en aktiv roll i
lobbyarbete kopplat till fragor om till exempel infrastruktur och teknisk férsérining som paverkar
ndringslivets utveckling men dédr kommunen inte sjélv har radighet éver fragorna. Ett annat viktigt omrdde
som utvecklats till 2023 dr samarbetet kring foretagande, utbildning och arbetsmarknadsfragor som syftar till
att 6ka matchningen mellan invanarnas behov av arbete och foretagens behov av kompetens.
(Kommunstyrelsens ldngsiktiga plan 2020-2023)

Nulage

Indikatorn for NKI-foretag visade en positiv trend for perioden 2018-2020. Den positiva trenden har
fortsatt dven under perioden 2019-2021 (figur nedan). Matningen, som genomfoérs i samverkan
med Stockholms Business Alliance (SBA), berdr sex serviceomraden: Information, tillgdanglighet,
bemd&tande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet. De sex myndighetsomraden som mats ar
brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstdnd. Omkring 200 kommuner medverkar i undersékningen. Aggregerat ar 6kningen
for Enkopings kommun en enhet och med en enhet kvar tills att malet natts. Noterbart ar att det for
ar 2021 ar patagligt farre foretag i Enkdping som svarat férutom inom kategorin servering. Nar en
kommun nar ett NKI pa 70 eller hdgre beddms det vara ett hogt resultat, 62-69 motsvarar godkant
och lagre an 62 uppfattas vara ett lagt resultat. Enkdpings kommun hamnade pa index 69 for 2021.
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Figur. SBA. Tabell for NKI féretag. Uppdaterad 2022-02-24.

Svenskt ndringslivs ranking och attitydundersdkning visar en tydligt neddtgaende trend for
Enkdpings foretagsklimat sedan tio ar tillbaka. Det &@r en fraga som behdver analyseras. Vad beror
skavet pa? Flera av varandra oberoende undersékningar visar att Enkoping har en stor andel
foretag med god lonsamhet och tillvaxt. Bisnodes analyser av foretagens foradlingsvarde under
perioden 2014-2019 visar att Enkdping har en hég andel livskraftiga féretag och dessutom i vad
som beddms vara inom vaxande och medelvaxande sektorer. Kreditupplysningsforetaget Syna
granskar utfall fran foretagens bokslut. Det &r tre varden som mats: Andelen féretag som har en
omsattningsékning over fem procent mellan de tva senaste arsredovisningarna. Andelen féretag
som Okat antalet anstdllda mellan de tva senaste drsredovisningarna. Andelen féretag som gar
med vinst enligt senaste arsredovisningen. Av dessa tal skapas ett tillvaxtindex som anvands for att
jamfora landets kommuner. Undersdkningen visar att en stor andel av foretagen i Enképing har
god léonsamhet och tillvaxt. Tillvaxt i foradlingsvarde ar 71% (riket 52), tillvaxt i antal anstallda 28%
(riket 13) samt tillvaxt i antal foretag 33% (riket 30). Nyckeltal for upphandling (figur nedan) visar en
positiv utveckling for samtliga serviceomraden. De 6kade fran 2019 till 2020 och den positiva
trenden har fortsatt under ar 2021. Resultatet ar hogt inom samtliga omraden férutom for

"kompetens”, dar utfallet anda bedéms vara godkand, figur nedan.
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Figur. Upphandling, serviccomrdden, NUI- upphandlingsindex 2020-2021. Férklaring till gradering:
NKlyNUI-gradering: 80 eller hgre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkant, 50 till 61: Lagt,
50 eller ldgre: Mycket lagt. Uppdaterad 2027-72-20.

Samhallsbyggnadsprocessen i Enkdping dr under utveckling. Arbetet omfattar insatser pa
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strategisk-, taktisk- samt operativ niva for att skapa en helhet mellan nivaerna. Exempelvis sa att
det finns en tydlig trdd mellan markstrategi, mark- och etableringsprogram samt markforvarv. Ett
arbete har paborjats mellan framférallt samhallsbyggnadsforvaltningen och miljé- och
byggnadsforvaltningen med syfte att utveckla planprocessens olika delar. Utvecklingsarbetet har
relevans for NKI samt for omdémen om kommunens féretagsklimat. Index for faktiska
myndighetskontakter visar att arbetet ger resultat da indexet gar i ratt riktning. En gemensam vilja
finns fran foretagarféreningar och kommunen om att bryta den negativa trenden om
foretagsklimat. Delar i detta framatsyftande arbete ar skapande av branschdialoger samt
naringslivsrad med representanter av foretag fran olika branscher och storlekar. Till detta
tillkommer foretagsbesdk samt fokusmoten med branscher. Ett ndringslivsprogram arbetas fram i
samverkan med naringslivet. Under 2022 kommer naringslivsavdelningen ha fokus pa
foretagsmoten, foretagsbesdk samt att lyssna in hur och pa vilka satt servicen i
myndighetshandlaggning kan utvecklas. For mdlet om att vara en attraktiv kommun for féretag
och organisationer framtrader en bild av féretagande i Enkoping med relativt laga omddémen av
foretagsklimat, en stor andel Ildnsamma- och vaxande féretag samt med ett index for kommunens
upphandlingar och NKI-féretag omfattande konkreta myndighetskontakter som utvecklas positivt
och ar pa ratt vag.
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