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Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsndmnden
Agnetha Resin

0171-62 59 36

agnetha.resin@enkoping.se

Svar pa remiss - Riktlinje for medborgardialog
Forslag till beslut

Forslag till vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom férvaltningens yttrande och
Overlamnar det till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen beslutade den 2 maj 2023, paragraf 108, att:

1. skicka riktlinje fér medborgardialog pa remiss till miljo- och
byggnadsnamnden, socialndmnden, tekniska namnden,
upplevelsenamnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden,
valnamnden och vard-och omsorgsnamnden.

2. svar ska inkomma senast 23 juni 2023.

Under 2022 har det pagatt en nulagesanalys kring kommunens arbete med
medborgardialog. Malet med den analysen ar att ta fram arbetsmetoder for att na
ett 6nskat nulage dar vi kan arbeta mer effektivt och kvalitativt med
medborgardialoger i kommunen fér att 6ka medborgarnas engagemang och tillit
gentemot kommunen. En del av det arbetet mynnade ut i att ta fram en riktlinje for
medborgardialog for att skapa en kommund&vergripande syn pa vart arbete med
medborgardialoger.

En riktlinje for medborgardialog har nu tagits fram av
kommunledningsférvaltningens kommunikationsavdelning. Riktlinjen har tagits
fram med underlag fran enkater och intervjuer med tjanstepersoner fran
kommunens olika férvaltningar.

Vard- och omsorgsférvaltningen har tagit del av handlingarna och lamnar
synpunkter pa forslaget i yttrande, daterat den 26 maj 2023.
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen

Kerstin Giertta
0171-6268 18

Kerstin.giertta@enkoping.se

Remissvar gédllande forslag till riktlinje for medborgardialog
(Arendenummer KS2022/979)

Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt mojlighet att lamna synpunkter gallande

forslag till riktlinje for medborgardialog.

Forvaltningen har tagit del av handlingarna och lamnar synpunkter pa forslaget

enligt nedan.

Sammanfattning

Riktlinjen bor begransas till att endast galla information, konsultation och
dialog, utifran SKR:s delaktighetstrappa. Risken ar annars att vissa
individer ges ett 6kat inflytande pa bekostnad av andra.

Definitionen av medborgare bor dndras fran att innefatta annat an
medborgare i juridisk mening.

| fragan om hur kommunen bjuder in till medborgardialog bér inga
avgransningar i termer av aktuella malgrupper goras.

Riktlinjen behdver klargora vad som utgor en “aktuell grupp” och hur de
sju diskrimineringsgrunderna rent praktiskt ska fungera som ett stod i
uppstkande verksamhet. Att en medborgare exempelvis tillhér en
minoritet, innebar inte heller att hen har samma 6nskemal, varderingar
eller asikter som 6vriga inom samma minoritetsgrupp.

Riktlinjen bor definiera och precisera vad som utgor ett “projekt” i
sammanhanget, da samtliga projekt som exempelvis berér nagon som bor
i kommunen, foreslas foranleda en medborgardialog.

Postadress
Enkopings kommun
745 80 Enkoping

Besoksadress Telefon (vaxel) Plusgiro Webbadress
0171-62 50 00 707 27-3 www.enkoping.se
Telefax Org.nr E-post

212000-0282 vardomsorg@enkoping.se
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Specifika synpunkter
Mojlighet till ett jamlikt inflytande

Forslaget om hur Enképings kommun ska anvanda sig av medborgardialoger
behdver ldsas mot bakgrund av den allmanna rostratten, vilken ligger till grund for
var representativa demokrati. Det vill sdga att alla kan delta genom sin rostratt,
ingen medborgare har mer dn en rost och allas roster vager lika tungt. Hari ligger
behovet av en tydlig gransdragning mellan a ena sidan information, konsultation
och dialog, och a andra sidan inflytande och medbestammande. | de fall deltagare
i en medborgardialog ges direkt inflytande eller medbestammande 6ver en fraga,
devalveras 6vriga rostberattigades mojlighet till ett jamlikt inflytande.

“Ddremot ger medborgardialoger inte, till skillnad fran den representativa
demokratin, alla medborgare samma férutséttningar att delta och pdverka.
Medborgardialogen som process dr svar att éverblicka och det blir oklart vilka
réster som far komma fram och hur de kan géra avtryck. Det finns dérfér en risk
att medborgardialoger leder till 6kad politisk ojémlikhet. (SOU 2016:5)"

Ett satt att hantera risken for 6kad politisk ojamlikhet ar alltsa att géra en
gransdragning i SKR:s s.k. delaktighetstrappa, vilken riktlinjen hanvisar till. Att
anvanda medborgardialog for information, konsultation och dialog, men att inte
tillata inflytande och medbestammande. Pa sa satt minskar risken for att vissa
resursstarka grupper ges storre forutsattningar att paverka dn andra. Det finns
alltsa en risk att de som deltar endast ar personer som &r direkt berérda, och som
motsatter sig forslaget, eller att resursstarka sarintressen organiserar sig och pa sa
satt kan férhindra en process som en bredare allmanhet star bakom. (SOU 2016:5)

| foreslagen riktlinje framgar tvartom att det kan vara sarskilt I1ampligt att
genomfora en medborgardialog om de finns en reell méjlighet for deltagarna att
paverka beslutet. Detta star saledes i tvar kontrast till vart remissvar och vi vill
uppmarksamma att ett beslut enligt detta i praktiken innebar att vissa
medborgare ges storre ratt att besluta om de allménnas resurser dn andra (utan
att for den del vara folkvald att féretrdada nagon annan). Det samma skulle alltsa
dven galla "andra aktorer”, vilket enligt foreslagen riktlinje innefattar foreningar
och privata foretag.
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Definitionen av medborgare

Riktlinjens definition av medborgare som ”...boende och verksamma féreningar
och foretag i Enkdpings kommun som har en relation till kommunen, oavsett
medborgarskap.” bor ersattas med en mer rattsenlig definition av begreppet. En
medborgare ar alltid en individ och det ar inte lampligt att kommunens
styrdokument utokar begreppets innebérd. Om syftet med att sla samman
foreningar, foretag och individer endast galler i dokumentet, for att 6ka
lasbarheten, bor detta framga tydligare.

Aktuella grupper

Av riktlinjen framgar att infér “en medborgardialog ska en eller flera metoder fér
dialog viljas som gér det méjligt for aktuella grupper att delta och som ger ett
representativt resultat utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Fokus ska ligga pa
barns och ungas méjlighet att delta. Det dr ibland Idmpligt med uppsékande
dialoger fér att nd prioriterade och underrepresenterade grupper.”

Det saknas dock en narmare forklaring av vad som kdannetecknar en aktuell grupp
i det har avseendet. Rent logiskt innebar detta ocksa att det finns icke-aktuella
grupper vilka alltsa inte ska bjudas in till medborgardialog. Manga
medborgardialoger har genomforts utifran en 6nskan att engagera de
socioekonomiskt utsatta medborgarna i storstddernas utkanter (SOU 2016:5).
Detta kan saledes fungera som ett exempel pa hur kommuner i Sverige tidigare
valt att identifiera grupper (i detta fall individer i socioekonomiskt utsatta
omraden). Men att delta i medborgardialoger ar frivilligt, vilket gor att
samhallsgrupper som exempelvis har stort intresse av politik eller har mer tid att
spendera kan bli 6verrepresenterade. Férutom att vissa samhallsgrupper troligen
blir 6verrepresenterade gor formatet medborgardialoger det svart att reglera eller
ens mata vem som deltar (SOU 2016:5).

Riktlinjen anger vidare att vi ska uppna ett “representativt resultat utifran de sju
diskrimineringsgrunderna.” Att representera innebar att foretrada nagon annan,
att handla i annans namn fér annans rakning. Riktlinjen férutsatter alltsa att
exempelvis en dldre person med utomeuropeiskt ursprung, automatiskt kan
foretrada alla dldre personer med liknande bakgrund. Dom férvantas tycka
likadant i varje tankbar fraga. Deltagarna har inte heller fatt fortroendet att

foretrada nagon annan, men forvéntas likval gora det.

Riktlinjen anger vidare att vi genom uppsokande verksamhet ska tillse att
underrepresenterade grupper (utifran bl.a. diskrimineringsgrunderna) finns
representerade i medborgardialogen. Vi anser att det &r etiskt svarnavigerat att
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aktivt eftersoka individer utifran exempelvis diskrimineringsgrunderna. Vi foreslar
istallet att fokus ska ligga pa att minimera risken for att nagon enskild
diskrimineras i samband med att kommunen bjuder in till medborgardialog.

Foreslagen vag

Medborgardialoger i Enkdpings kommun bor vara 6ppna for alla medborgare och
syfta till att generera val underbyggda beslutsunderlag for vara folkvalda
beslutsfattare — i vissa fragor.

Deltagarna pa plats representerar i forsta hand sig sjalva, och deltagande politiker
medverkar utifran sitt mandat. Det finns ocksa tillfallen da foretradare for
organisationer, handelsféreningar, storre foretag eller enskilda naringsidkare bor
bjudas in for dialog kring fragor som ber6ér dem. Resultatet av dessa moten bor
ses som ett av flera underlag for de fértroendevalda, nar de ska fatta beslut. Det
ar ocksa tankbart att dessa moten, da de innefattar organisationer och foretag,
bor kallas ndgonting annat an medborgardialog.

S& har skriver SKR:

“Alla kommuner och landsting i Sverige har haft medborgardialoger i nagon form.
Det som saknats har varit systematik ddr dialogen dr Gterkommande och kopplad
till de beslut som ska fattas av de fértroendevalda. Medborgardialogen sker oftast
pa arenor ddr politiker och ticinstemdn kénner sig trygga och man har stdllt sig
frégande till varfér sG f& kommer? Ar svensken verkligen sé ointresserad? Nér
kommunen eller landstinget har bjudit in till méten har det ofta varit de redan
insatta som kommit. Kritiker till medborgardialoger har fdtt vatten pa sin kvarn
ddr de framhdaller att dessa former fér dialog ger resursstarka en arena till fér att
paverka beslut.”

Mot bakgrund av detta bor en ny riktlinje ldgga tonvikten pa systematik och
struktur, i syfte att inte upprepa de misstag som tidigare uppféljningar av
medborgardialoger pavisat.

Arbetet med medborgardialog adr ocksa en del av Kommunfullmaktiges langsiktiga
plan 2020-2023 och beskrivs bl.a. under delprojektet delaktighet och demokrati:

”2. Enképingsborna kénner fértroende for hur kommunen styrs och kéinner att
de kan vara delaktiga i kommunens utveckling

Madlet dr att Enképingsbornas kdnner fértroende fér kommunen och demokratin.
Transparens tror vi att vi nGr genom adekvat och aktuell information via
kommunens olika kanaler. Mdlet adresserar ocksG arbetet med att fanga upp
medborgarnas behov och idéer, b | a genom samrad med invdnare och féretag.”
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Var uppfattning ar att malet i KF:s plan stammer val 6verens med vara synpunkter
i detta remissvar. Att fanga upp medborgares behov och idéer ar bade
genomforbart och 6nskvart, utan att franga jamstalldhetsaspekten i den
representativa demokratin. Det vill sdga att alla kan delta genom sin rostratt,
ingen medborgare har mer dn en rost och allas roster vager lika tungt.

Med vanlig halsning

Kerstin Giertta
Enhetschef Utvecklingsenheten
Enkopings kommun
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