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Rapportering gdllande rapporterade missforhallanden enligt
Socialtjanstlagen 14 kap 38.

Forslag till beslut
Socialnamnden lagger rapporten till handlingarna.
Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 § ska den som fullgor uppgifter inom
socialtjansten genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kdnnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande,
som ror den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska, enligt 14
kap 6 § Sol, dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanrdjas utan
drojsmal.

Under perioden 2020-06-05 tom 2020-11-30 har totalt 62 handelser rapporterats
enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 §.

Handelserna ar fordelade mellan avdelningarna enligt nedan;

19 handelser inrapporterade fran barn och familj utredning och familjeratten,
20 handelser inrapporterade fran samhallsvarden,

Tva (2) handelser inrapporterade fran forsérjningsstodsteamet,

Tre (3) hdandelser inrapporterade fran 6ppenvard barn och familj,

12 handelser inrapporterade fran mottagningen och bo-team,

Tre (3) hdndelse inrapporterad fran vuxen utredning,

Tre (3) hdandelse inrapporterad fran 6ppenvard vuxen

Majoriteten av de avvikelser som Utredning barn och familj, har rapporterat
handlar om utredningar som passerat langre tid an fyra manader samt avsaknad
av skyddsbedémningar och bristande hantering av férhandsbedémningar.
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Majoriteten av de avvikelsehanteringar som rapporterats fran Samhallsvarden ar
bristande arbete kring skyddsbedomningar/forhandsbeddémningar samt
bristande uppfoljning av varden. Vid forra drets rapportering hade
samhallsvarden en majoritet av 6vervdganden/omprovningar som passerat
tiden vilket vid denna rapportering inte ar nagot som sticker ut.

En forandring i avvikelsehanteringen fér Mottagningen dr att det inkommit
dubbelt sa manga rapporteringar mot forra aret. Forra aret handlade dessa om
att forhandsbedémningarna passerat den lagstadgade tiden pa 14 dagar. Detta
ar inte ndgot som sticker ut i ar utan majoriteten av avvikelserna i ar handlar om
passivitet i handlingsprocessen, ett drende har inte 6évergatt till utredning i ratt
tid eller att insatserna inte kommit igang.

Alla handelser dr hanterade och atgarder vidtagna internt i varje team utifran
varje enskild rapportering. | rapportering enligt kap 14 3§ bade fér 2019 och
2020 har det varit aterkommande att barn och familj vid flertalet ganger inte
haller den lagstadgade tiden pa fyra manaders utredning. Det har ocksd
aterkommande bade for barn/familj samt samhallsvarden inkommit avvikelser
som handlat om brister kring skyddsbedémningar och férhandsbedémningar i
pagaende insatser och utredningar. Insatser kring dessa omraden har
genomforts pa aggregerad niva under varen 2020 som férvaltningen hoppas
kunna se utfall av i borjan av 2021. Det beh6vs daremot ett vidare arbete kring
tydligare dokumentation kring vilken oro namnden faktiskt har och hur skyddet
i det aktuella drendet ser ut, hur det kommuniceras och dokumenteras. Utifran
forsenade utredningstider sa har en ny rutin upprattats kring beredskap for att
mojliggdra handldaggning med stdd av Enképingsmodellen. Utfallet av denna
insats berdknas kunna ses i slutet av 2021. En komplicerande omstandighet har
ocksa varit personalférsorjningen under Corona Pandemin. Ansvariga
avdelningschefer kommer tillsammans med utvecklare att se 6ver vilka
ytterligare insatser som behovs. Detta kommer att beskrivas ndarmare i
Kvalitetberattelsen. Insatserna ar nédvandiga for att 6ka rattssakerheten for
kommunens invanare och undvika att inget barn/ungdom far illa.

Ingen anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO har gjorts under ovan
period.
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