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Paragraf 107
Upprop och val av protokolljusterare

Beslut
Upprop genomférs och Solweig Sundblad (S) utses till protokollsjusterare.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 108
Godkannande av foredragningslista

Beslut
Foredragningslistan godkanns och faststalls med de andringar.

Beskrivning av drendet
Arende 3 i féredragningslistan "Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport augusti
2023" flyttas till den stdngda delen av sammantradet.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 109 Arendenummer VON2023/110
Remiss - Riktlinjer for minoritetspolitiskt arbete

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom foérvaltningens yttrande och
Overldmnar det till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 20 juni 2023, paragraf 163, att remittera riktlinjer
for det minoritetspolitiska arbetet KS2023/151 till upplevelsenamnden, utbildnings-
och arbetsmarknadsnamnden, socialnd@mnden, kommunala finska samradet. och
vard-och omsorgsnamnden for yttrande.

Remissvar ska ha inkommit till kommunledningsférvaltningen senast den 2023-09-
30.

| minoritetslagens 2009:724 revidering 2019 forstarktes minoriteters rattigheter och
myndigheternas skyldigheter. Enligt lagens 5 b § ska kommuner och regioner anta
mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete. Detta géller samtliga fem
nationella minoriteter och samtliga svenska kommuner.

Enkoping ingar sedan 2013 i det finska forvaltningsomradet vilket ger sarskilda
rattigheter for sverigefinnarna i kommunen. Syftet med riktlinjer fér kommunens
minoritetspolitiska arbete, med sarskild fokus pa det finska forvaltningsomradet, ar
att 6ka kunskapen om minoritetslagstiftningen bland tjanstepersoner och
fortroendevalda samt att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan berérda namnder.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen staller sig positiv till riktlinjer fér minoritetspolitiskt
arbete med undantag av formuleringen i indikatorn under avsnittet "Kommunens
arbete for finska spréket ska vara langsiktigt och sammanhallet éver generationer
och i hela kommunorganisationen”: Aldrevarden pa finska har utvidgats till att
inkludera hemtjanst och flera vardboenden an idag (nuvarande status en finsk
vardboendeavdelning).

Har ser forvaltningen att det i indikatorn tydligt ska framga att det ar utifran
onskemal och behov nar det galler utvidgning av aldrevarden pa finska, bade vad
galler hemtjanst och aldreboende.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Arbetsutskottets beredning
Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har berett arendet den 19 september
2023 och lamnat forslag till beslut.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom férvaltningens yttrande och
Overldmnar det till kommunstyrelsen.

Kopia till:
Kommunstyrelsen, for atgard

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 110 Arendenummer VON2023/74

Anmalan av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS till
och med 2023-06-30

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppgifterna och éverlamnar dem till
kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Kommunernas socialndmnder ar skyldiga att anmala ej verkstallda beslut och
avbrott till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Skyldigheten avser beslut som
inte blivit verkstallda inom 3 manader. Syftet med rapporteringsskyldigheten ar att
starka enskildas rattssékerhet. Rapporteringsskyldigheten omfattar alla former av
beviljat bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service (LSS).
Redovisningen ska ocksa lamnas till kommunfullmaktige. Rapportering ska ske en
gang per kvartal.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid har de en skyldighet
att ansOka hos forvaltningsratten om utdémande av en sarskild avgift.

Redovisningen avser beslut fattade till och med 31 mars 2023 och som inte
verkstallts senast 30 juni 2023. | redovisningen ska ocksa framgéa beslut som
tidigare verkstallts men dar det for narvarande finns ett avbrott. Avbrott kan
orsakas av att kunden 6nskar géra uppehall av nagon anledning men ocksa av att
det ar svart att hitta nya uppdragstagare exempelvis nar det galler
kontaktpersonsuppdrag.

Vard- och omsorgsférvaltningen har den 20 september 2023 inkommit med en
skrivelse. Av skrivelsen framgar att redovisningen avser 31 beslut. 28 av dessa
avser sarskilt boende.

| skrivelsen redovisas aven 40 beslut enligt LSS. 20 av dessa avser avbrott i
verkstallighet.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppgifterna och dverlamnar dem till
kommunfullmaktige.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 111 Arendenummer VON2023/123

Redovisning av avvikelser inom halso- och sjukvarden,
halvar 2023

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av redovisning av avvikelser inom halso-
och sjukvarden for 2023 ars forsta sex manader.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har under 2022 och 2023 utvecklat och kvalitetssakrat
avvikelseprocessen. De riktlinjer som Vard- och omsorgsnamnden tidigare antagit
reviderades darmed och ny version av riktlinje antogs 2023-01-24. Riktlinjer har
antagits mot bakgrund av den skyldighet som finns foreskriven i lagar och
forordningar, Patientsakerhetslagen framst kap 3 § 1 - 3. Skyldigheten innebar att
den som arbetar i vard eller omsorg har ett rapporteringsansvar och ett ansvar for
att forhindra att fel eller brister leder till allvarliga konsekvenser fér dem som far
vard, behandling eller insatser.

Vard- och omsorgsférvaltningen har den 6september 2023 inkommit med en
skrivelse. Av skrivelsen redovisas handelser inom halso- och sjukvarden for
perioden 2023-01-01 till 2023-06-30. Underlaget for rapporten ar hamtad fran
férvaltningens avvikelsehanteringssystem, Flexite.

Totalt har 853 handelser rapporterats in varav 36 arenden inte bedémts vara en
avvikelse. Rapporterna ar uppdelade i tre spar. Risk, tillbud och skada. Under
perioden har rapporterna férdelats enligt féljande.

* Risker 248 handelser inrapporterade
« Tillbud 350 handelser inrapporterade
» Skada 114 handelser varav 8 arenden ar en vardskada.

Handelser som rapporterats in utreds pa tva nivaer. Enkel utredning genomférs nar
handelsen inte har en hég allvarlighetsgrad och férdjupad utredning sker for
arenden av hogre allvarlighetsgrad, grad 3 - 4.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Den samlade bilden ar att verksamheternas medarbetare aktivt rapporterar in
handelser som beddms vara risk, tillbud eller skada. De flesta handelserna handlar
om risker och tillbud. Det visar pa att verksamheter ser och identifierar vad som

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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skulle kunna leda till skada och inte endast rapporterar nar en skada har intraffat.
Det ar ett tecken pa en god sdkerhetskultur hos medarbetare. Antal skador och
daribland vardskador har tidigare inte kunnat matas sa det ar inte magjligt att avgora
om skador minskar eller 6kar.

Sammantaget kan man utldsa att manga arenden bedéms av legitimerad personal
som allvarliga men flertalet av de arenden som gatt till aktiviteten foérdjupad analys,
har inte utretts. Det medfor att allvarliga handelser inte fullt ut analyserats och
atgardats i tid. En bidragande orsak kan vara den omorganisation som
genomférdes vid arets borjan som medférde forandrade ansvar for chefer i
avvikelsehanteringen. Majoriteten av avvikelserna inom halso- och sjukvarden
hanteras efter det av ett fatal chefer inom verksamhetsomradet Halsa- och
sjukvard. Denna utmaning har lyfts pa patientsékerhetsforum i syfte att tillskapa en
ny struktur for att avvikelsehanteringen for chefer inom Halsa- och sjukvard.

Fallhandelser som ar den vanligaste typen av avvikelse har under perioden
hanterats i ny process kallad rehabutredning. Det innebar att professionerna
arbetsterapeut och fysioterapeut har en mer tydlig roll i utredningar och detta
arbetssatt har stimulerat till 6kad teamsamverkan. Det ar sjukskoterskans uppgift
att bedéma vilka fallhdndelser som gar till rehab for utredning. En tredjedel av
fallhdndelserna har varit féremal for rehabutredning. Ett omrade man tidigare inte
kunnat félja men som det nu finns utdata for ar omradet avvikelser som ror
hjalpmedel och rehabilitering.

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 112 Arendenummer VON2023/134
Uppfdljning av verksamhet, Allas vard och omsorg

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkanner foreliggande rapport fran uppféljning av
hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten som drivs av Allas vard och omsorg.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har gjort en uppféljning av hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten
som via LOV drivs av Allas vard och omsorg (AVO). Férvaltningen har foljt upp i
enlighet med de krav som finns i férfragningsunderlag och syftet har varit att folja
upp sa att verksamheten motsvarar det vi har avtal om. Som metod har
férvaltningen arbetat fram en mall med fragor som stélls till bade ledning och
medarbetare, utdver det har kontroll skett av ex. registrering av tid
ersattningsforfarande, uppféljningar av brukares behov samt inkomna
avvikelser/klagomal.

Sammantaget har férvaltningen fatt en bild av en valfungerande verksamhet med
en ledning som finns mycket narvarande. Medarbetarna har kunskap och ar trygga
med hur ledningssystemet fungerar. Nagra forbattringsomraden finns dock som
redovisas i tjansteskrivelse daterad den 12 september 2023.

Forvaltningen forvantar sig att atgarderna ar vidtagna senast 30 december 2023.
Uppfdljning av vidtagna atgarder kommer att ske under varen 2024.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedémning ar att hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten som drivs
av Allas vard och omsorg haller den kvalitet som vard- och omsorgsnamnden
forvantar sig. Forvaltningens forslag ar darmed att ndmnden godkanner rapporten.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 113

Information om narvardsarbetet och fran de
kommunala samraden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.

Beskrivning av arendet
Solweig Sundblad (S) informerar fran politiskt samrad HSVO (halsa, stéd, vard och
omsorg) den 9 september 2023.

Ordféranden informerar fran kommunala pensionarsradet den 21 september 2023.

Bjorn Hellstrom (L) informerar frain kommunala finska samradets senaste
sammantrade.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 114 Arendenummer VON2023/13

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport augusti
2023

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden faststaller delarsrapport augusti 2023 och éversander
den till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet
Delarsrapport augusti 2023 sammanfattar aret till och med augusti i vard- och
omsorgsnamndens verksamheter.

Det ar en tid dar forvaltningen moter stora utmaningar i ett 6kat infléde av kunder
och dar vardbehoven okar kraftigt. Parallellt med detta fortsatter svarigheterna med
en hallbar kompetensforsoérjning och att rekrytera medarbetare, baspersonal likval
som halso- och sjukvardsmedarbetare. Samtidigt som bade komplexiteten dkar
kommer nya lagkrav och riktlinjer som utmanar férvaltningens planering och
utférande ytterligare.

For att ge cheferna ratt forutsattningar i sitt dagliga arbete fortsatter arbetet med att
tillsatta ytterligare ett antal enhetschefer for att sakerstalla ett hallbart ledarskap
Overtid, med farre medarbetare per chef.

Prognosen for 2023 bedéms i nulaget att landa pa -54,8 miljoner kronor. Det beror
till stor del pa 6kade volymer, 6kade vardbehov, kostsamma enskilda drenden
inom flera av férvaltningens verksamheter, sjukkostnader samt att 24 miljoner
utanfor ram har lagts ut pa verksamheterna for 2023.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden faststaller delarsrapport augusti 2023 och éversénder
den till kommunstyrelsen.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har berett arendet den 19 september
2023 och 6verlamnat arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stallningstagande.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stéllningstagande.

Kopia till:
Kommunstyrelsen, for atgard

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 115 Arendenummer VON2023/13
Uppdrag till vard- och omsorgsforvaltningen

Beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med de
uppraknade omraden enligt ordférandens férslag.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att aterkomma med en
redovisning av tidigare fattade beslut om trygghetskameror, frysta matlador
och leverans av matlador enligt Solweig Sundblads (S) yrkande.

3. Uppdragen och redovisningarna ska rapporteras pa vard- och
omsorgsnadmndens sammantrdden den 25 oktober, 22 november och 13
december 2023.

Beskrivning av arendet

Med anledning av det stora underskott som vard- och omsorgsnamndens
delarsrapport augusti 2023 visar har namnden och férvaltningen stora krav och
forvantningar pa sig for att fa balans i budget och i utvecklingsarbetet. Fokus pa
personalen ute i vara olika verksamheter ar prioriterande. Vi behéver tillsammans
hitta nya mdjligheter till samarbete och utveckling.

Ordfoéranden foreslar att forvaltningen far i uppdrag att arbeta vidare med
nedanstadende omraden med en aterkoppling p4 kommande sammantraden 2023.

1. Leveranskrav pa tidigare beslut om digitaliseringsarbetet och inférande av
kalla matlador.

2. Tafram en annan Iésning pa transport av matlador an att vardpersonal ska
handha denna uppgift.

3. Total genomsyn av LOV-en, vad galler ekonomiska brott, erbjudande av
enbart digitala inkdp och att ta bort stadning i vart hemtjansterbjudande.

4. Uppfdljning och rutiner fér implementering av kamera i férsta hand, detta ar
sedan lange norm.

5. Utdkning av grundbemanning utifran varje enhets behov, vilket ska generera
minskning av timanstallda.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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6. Samarbete med arbetsférmedlingen och socialférvaltningen for att med stod
av lénebidrag anstalla personer for enklare arbetsuppgifter som inte kraver
vardutbildning. Detta mojliggor for vardpersonal att pa ett mera effektivt satt
kunna utféra sina arbetsuppgifter i enlighet med vart lag och regelverk.

7. Oversyn av hur manga kunder med demensdiagnos som &r placerade pa vara
aldreboenden, for att fa en uppfattning om behovet av fler demensinriktade
boenden samt &ven behovet av boende fér utatagerande personer.

8. Ta fram en plan fér sékerhetsutbildning fér personal som arbetar med kunder
med ett utatagerande.

9. Ta fram en plan for karriarmojligheter for var personal.

10. Redovisning av vilka lokaler som vard- och omsorgsforvaltningen hyr samt
vilken verksamhet som bedrivs dar.

Eftersom ordférandens forslag inte har forankrats for alla innan sammantradet fors
en diskussion i arendet.

Yrkanden
Solweig Sundblad (S) yrkar att:

Vard- och omsorgsférvaltningen far i uppdrag att aterkomma med en redovisning
av tidigare fattade beslut om trygghetskameror, frysta matlador och leverans av
matlador.

Beslutsgang
Ordféranden stéller fragan om vard- och omsorgsnamnden kan besluta enligt
Solweig Sundblads (S) yrkande och finner sa.

Ordforanden staller fragan om vard- och omsorgsnamnden kan besluta enligt sitt
eget forslag och finner sa.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 116
Ordforanden informerar

Beslut
Vard- och omsorgsnadmnden tackar for informationen.

Beskrivning av drendet
Ordforanden vill fortydliga att deltagande pa arbetsutskott och namnd sker pa
plats. Om man deltar pa Teams far man vara ahoérare.

Ordféranden har fatt information om att vara sammantraden ibland krockar med
Regionens med 6nskan att vi ska byta dag. Vard- och omsorgsnamnden kommer
att fortsatta med onsdagar.

Det finns en planering for verksamhetsbesék med namnden.

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Paragraf 117
Forvaltningen informerar

Beslut
Vard- och omsorgsnadmnden tackar for informationen.

Beskrivning av drendet

Sammantradet inleds med att resultatenhetscheferna Susanna Stalhand, Emma
Rosén, Angelica Ryderdahl och Andreas Bergold informerar om sina verksamheter
LSS-boende, personlig assistans, Omnia daglig verksamhet och socialpsykiatrin.

Forvaltningschef Lotta Tronét informerar om féljande:

Upphandlingen av sarskilda boendeplatser ar avbruten med anledning av brist och
otydlighet i upphandlingsdokumentet. En ny upphandling kommer att annonseras
inom kort.

IVO har avslutat arendet om tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda
boenden for aldre som drivs av Enképings kommun. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar nu vidare med de omraden som IVO
uppmarksammat.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2023-09-27

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 118
Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Beskrivning av drendet
Anmalningsarenden ar en sammanstallning av drenden och beslut som meddelats
Enkdpings kommun och som bdr komma vard- och omsorgsnamnden tillhanda.

Foljande beslut eller handlingar har inkommit till vard- och omsorgsnamnden for
kdnnedom:

»  Forteckning enligt bilaga med domar fran Forvaltningsratten i Uppsala 11 — 31
augusti.

»  Forteckning enligt bilaga med beslut fran IVO 17 maj - 7 september 2023.

* Redovisning av boendekdn, dnr VON 2022/12.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2023-09-27

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 119
Anmalan av delegeringsbeslut

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsnadmnden har i vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
Overlatit beslutanderatt till arbetsutskott, ordféranden och tjanstepersoner i vissa
arenden.

Beslut fattade pa delegation ska redovisas till vard- och omsorgsnamnden.

Foljande delegeringsbeslut for augusti 2023 redovisas till vard- och
omsorgsnamnden:

Individarenden

26 beslut om bostadsanpassningsbidrag enligt lista
235 beslut enligt socialtjanstlagen enligt lista
19 beslut enligt lagen om stdd och service enligt lista.

Personalarenden
19 anstéllningsavtal enligt lista
Ordférandebeslut i bradskande drende

Beslut att avbryta upphandling avseende sarskilda boendeplatser enligt SolL,
VONZ2023/32.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



KOMM U N Sammantradesdatum

2023-09-27

Skl
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Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 120
Ovriga fragor

Beskrivning av arendet
Solweig Sundblad (S) staller fragor om fastigheten pa Regalskeppsvagen.

Forvaltningschef Lotta Tronét svarar att férvaltningen arbetar med fragorna.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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