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Vard- och omsorgsnamnden

Ovriga deltagare

Mikael Gustavsson Roxell, tf forvaltningschef
Agnetha Resin, bistandschef, del av métet
AnnaKarin Bye, MAS

Mattias Porsaeus, utvecklare, del av motet
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Kerstin Giertta, enhetschef, teams del av métet
Jenny Ahlin, nAmndsekreterare
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Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



KOMM U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Wy
% ENKOPINGS Protokoll 4 (22)

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 40

Upprop, val av protokolljusterare och tid for justering

Beslut
Upprop genomférs. Solweig Sundblad (S) utses till att justera protokollet den 26

mars 2024.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



ENKOPINGS Protokoll 5 (22)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 41
Godkannande av foredragningslista

Beslut
Foredragningslistan godkanns och faststéalls med denna andring och tillagg.

Beskrivning av drendet
Som redan informerats utgar drende 7.

Solweig Sundblad (S) anmaler en 6vrig fraga.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



W ENKOPINGS Protokoll 6 (22)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 42 Arendenummer VON2023/182
Uppfoljning - ekonomi

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att ge tf férvaltningschef ett tydligt mandat att
ta fram och genomféra atgarder med malet att fa en budget i balans 2024.
Aterkoppling sker regelbundet till vard- och omsorgsnamnden.

Beskrivning av drendet
Tf forvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell redovisar uppféljning av
personalkostnader januari-februari 2024.

Vard- och omsorgsnamnden far information om forslag pa atgarder for att fa
kontroll p& ekonomin och foérslag pa atgarder for ett battre utfall 2024.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har berett arendet den 13 mars 2024
och éverlamnat arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stéllningstagande.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamndens utan eget
stéllningstagande.

Kopia till:
Tf forvaltningschef, for atgard

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



W ENKOPINGS Protokoll 7 (22)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 43 Arendenummer VON2024/52
Faststélla kundvalsersattningar enligt LOV 2024

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststaller kundvalsersattning till privata och
kommunala utférare inom hemtjanst 2024 enligt férvaltningens férslag daterat
2024-03-11.

Beskrivning av drendet

Vard- och omsorgsndmnden ska varje ar ta beslut om eventuell justering av
ersattningsnivaerna for utférare av tjanster som har upphandlats som kundval
enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Forvaltningens forslag infor 2024 ar att hoja ersattningsnivaerna for hemtjanst med
2,5 procent enligt bilaga daterad 2024-03-11.

Da upprakningen 2023 beslutades till 4% bedémer forvaltningen att foreslagen
upprakning ar rimlig. Upprakningen ligger i niva med de forutsattningar som 2024
ars ram till vard och omsorgsnamnden ger.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsndamnden
Vard- och omsorgsnamnden faststaller kundvalsersattning till privata och
kommunala utférare inom hemtjanst 2024 enligt forvaltningens férslag daterat
2024-03-11.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har berett arendet den 13 mars 2024
och 6verlamnat arendet till vard- och omsorgsndmnden utan eget
stallningstagande.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamndens utan eget
stallningstagande.

Kopia till:
Privata utférare, for kAnnedom
Controller pa KLF, for atgard

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



W ENKOPINGS Protokoll 8 (22)

KOMM U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 44 Arendenummer VON2024/51

Revidering av riktlinjer for myndighetsutovning enligt
SolL och LSS 2024

Beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att stalla sig bakom férvaltningens
forslag till reviderade riktlinjer for myndighetsutévning enligt SoL och LSS,
daterade 2024-03-19.

2. Texten pa sidan 22 i riktlinjerna, daterade 2024-03-19 under rubriken
Personlig omvardnad "Dusch beviljas i normalfallet en gang per vecka."
andras till: "Dusch beviljas i normalfallet om sa 6nskas tva ganger per vecka."

3. Riktlinjerna borjar galla fran och med 2024-04-01.

Reservationer
Solweig Sundblad (S) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Beskrivning av arendet

Riktlinjer fér myndighetsutdvning ar ett stéd i handlaggningen av inkomna

arenden och ska ge 6kad rattssakerhet for enskilda och samtidigt sékerstalla att
alla bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder. Riktlinjerna innebar inte
nagon inskrénkning i den enskildes mojlighet att fa sina individuella behov
prévade. Det sker alltid en individuell bedémning i varje enskilt &rende.

Tjanstepersoner vid férvaltningen har nu reviderat de befintliga riktlinjerna enligt
forslag daterat 2024-03-19. Arbetet har genomforts i samrad med representanter
for utforare saval som bistandshandlaggare. | arbetet har ockséd samtal forts med
tjianstepersoner fran ett antal andra kommuner och férvaltningen har ocksa sokt
vagledning i rattsliga avgéranden. Syftet har varit att dels finna ratt niva av bistand
utifran lagstiftarens intentioner, men ocksa att tillse att riktlinjerna ar uppdaterade i
fraga om dagens samhalleliga forutsattningar.

De nya riktlinjerna kommer att boérja tillampas i alla nya bistandsbeslut fran 1 april
2024. Det innebar att alla nya ansokningar och alla omprovningar av befintliga
beslut da kommer prévas utifran dessa nya riktlinjer.

Riktlinjerna har genomgatt en omfattande revidering i fraga om dess disposition
och omfattning. Férutom rent sprakliga férandringar innefattar ocksa detta forslag

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



W ENKOPINGS Protokoll 9 (22)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

av riktlinjer tva storre forandringar ifraga om hur hjalpen utférs. Dessa forandringar
paverkar i huvudsak kunder i ordinart boende ifrdaga om hur dagligvaror bestalls
och levereras, samt fran vilken leverantér matlador kan bestallas. Utover detta
Oppnar ocksa de nya riktlinjerna for att kunder inom sarskilt boende, under
sarskilda omstandigheter, samtidigt kan beviljas dagverksamhet. Det handlar i
forsta hand om yngre kunder med demensdiagnos dar behovet av stimulans inte
kan tillgodoses inom ramen for ett sarskilt boende.

Samtidigt som riktlinjerna uppdaterats har ocksa ett parallellt arbete utforts i
bistandshandlaggarnas verksamhetssystem. | detta verksamhetssystem, i vilket
handlaggaren dokumenterar sin del av socialtjanstprocessen, har de schablontider
som verksamhetssystemet foreslar for respektive insats kortats ner. Syftet ar att
schablontiden battre ska dverensstdmma med insatsens genomsnittliga
tidsatgang. Det innebar dock inte per automatik att en kund beviljas mindre tid da
en individuell behovsbeddmning sker i varje arende.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsnamnden
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att stalla sig bakom férvaltningens
forslag till reviderade riktlinjer for myndighetsutévning enligt SoL och LSS,
daterade 2024-03-19.

2. Riktlinjerna borjar galla fran och med 2024-04-01.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott har berett arendet den 13 mars 2024
och 6verlamnat arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stallningstagande.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamndens utan eget
stallningstagande.

Yrkanden
Solweig Sundblad (S) yrkar att

1. Féljande meningar i forvaltningens tjansteskrivelse daterad 2024-03-11 under
rubriken Férédndringar i de nya riktlinjerna stryks:

"Samtidigt som riktlinjerna uppdaterats har ocksa ett parallellt arbete utforts i
bistandshandldggarnas verksamhetssystem. | detta verksamhetssystem, i vilket

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOMM U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

handlaggaren dokumenterar sin del av socialtjanstprocessen, har de schablontider
som verksamhetssystemet foreslar for respektive insats kortats ner. Syftet ar att
schablontiden battre ska dverensstdmma med insatsens genomsnittliga
tidsatgang. Det innebar dock inte per automatik att en kund beviljas mindre tid da
en individuell behovsbeddmning sker i varje arende."

2. | 6vrigt yrkas bifall till férvaltningens forslag till beslut.
Elisabeth Lindgren (C) yrkar att

1. Foljande text pa sidan 22 i riktlinjerna, daterade 2024-03-19 under rubriken
Personlig omvardnad "Dusch beviljas i normalfallet en gang per vecka." andras
till: "Dusch beviljas i normalfallet om sa 6nskas tva ganger per vecka."

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut, vilket ar férvaltningens
forslag till beslut, ett andringsyrkande vilket ar Solweig Sundblads (S) yrkande och
ett andringsyrkande vilket ar Elisabeth Lindgrens (C) yrkande.

Ordféranden fragar férst om vard- och omsorgsnamnden kan besluta i enlighet
med forvaltningens férslag till beslut och finner sa.

Ordféranden fragar darefter om vard- och omsorgsnamnden bifaller eller avslar
Solweig Sundblad (S) yrkande och finner avslag.

Ordféranden fragar sist om vard- och omsorgsnamnden bifaller eller avslar
Elisabeth Lindgrens (C) yrkande och finner bifall.

Kopia till:
Enhetschef for bistandsenheten, for atgard

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 45 Arendenummer VON2024/50

Internkontrollplan fér vard- och omsorgsnamnden
2024

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar anta internkontrollplanen fér 2024 enligt
bilaga daterad 2024-03-11.

Reservationer
Solweig Sundblad (S) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Beskrivning av arendet

Varje namnd har det yttersta ansvaret for den interna styrningen och kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade och ska i den utstrackning det behdvs utfarda regler
och anvisningar for arbetet med intern styrning och kontroll.

Alla kommunens verksamheter behdver géra en riskbeddomning och se vilka risker
som namnden bor fokusera extra pa under det kommande aret. Forvaltningen har
tagit fram férslag pa risker inom olika processer.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Forvaltningens beddmning ar att de risker som har valts ut och lagts i
internkontrollplanen ar de risker forvaltningen behéver arbeta med under 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsndmnden beslutar anta internkontrollplanen fér 2024 enligt
bilaga daterad 2024-03-11.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott har berett arendet den 13 mars 2024
och dverlamnat arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stéllningstagande.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamndens utan eget
stéllningstagande.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



KOMM U N Sammantradesdatum

2024-03-20
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Vard- och omsorgsnamnden

Yrkanden
Solweig Sundblad (S) yrkar att risken personalkontinuitet inom hemtjansten laggs
till i internkontrollplanen.

Beslutsgang
Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut, vilket &r férvaltningens
forslag till beslut och ett andringsyrkande, vilket ar Solweig Sundblads (S) yrkande.

Ordféranden fragar férst om vard- och omsorgsnamnden kan besluta i enlighet
med forvaltningens férslag till beslut och finner sa.

Ordféranden fragar darefter om vard- och omsorgsnamnden bifaller eller avslar
Solweig Sundblad (S) yrkande och finner avslag.

Votering begars och ska genomféras.

Omrostning
Vard- och omsorgsndmnden godkanner foljande beslutsgang:

Ja-rost for bifall till Solweig Sundblads (S) forslag till beslut.

Nej-rost for avslag till Solweig Sundblads (S) férslag till beslut.

Beslutande Ja Nej Avstar
Agneta von Schoting (NE) X

Elisabeth Lindgren (C) X

Agneta Willey (MP) X

Bjorn Hellstrom (L) X

Solweig Sundblad (S) X

Anette Lindgren (S) X

Tomas Hellsberg (S) X

Mikael Pettersson (SD) X
Bitte Myrsell M) X

Summa 3 5 1

Med 5 Nej-roster mot 3 Ja-roster och en 1 som avstar konstaterar ordféranden att
vard- och omsorgsnamnden har beslutat avsla Solweig Sundblads (S) yrkande.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Kopia till:
Tf forvaltningschef, for kannedom

Justerarnas signaturer

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 46 Arendenummer VON2024/2

Reviderad delegationsordning for vard- och
omsorgsnamnden - inkép och upphandling

Beskrivning av arendet
Arendet utgar.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 47 Arendenummer VON2024/5
Patientsakerhetsberattelser 2023

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och
patientsakerhetsberattelser for 2023 och lagger dem till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Mediciniskt ansvarig sjukskéterska (MAS) AnnaKarin Bye och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) Emma Nystrém deltar och informerar.

Vard- och omsorgsnamnden far en sammanfattning av patientsakerhetsberattelsen
for 2023 som vardgivaren varje ar enligt patientsdkerhetslagen ska uppratta. Syftet
med patientsékerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal
och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Strukturen for denna patientsakerhetsberattelse utgar fran lagkrav och foljer
strukturen for den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. Berattelsen
ar sammanstalld utifran uppgifter fran utférare av halso- och sjukvard inom egen
regi samt utifran insamling av data via kvalitetsregister, egenkontroller och
vardsystem.

Privata vardgivares patientsdkerhetsberattelser lamnas separat till vard- och
omsorgsnamnden men vissa atgarder, viss samverkan och resultat ar inkluderade i
berattelsen.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 48
Forvaltningen informerar

Beslut
Vard- och omsorgsnadmnden tackar for informationen.

Beskrivning av drendet
Vard- och omsorgsnamnden far féljande information:

Strategerna Minna Hawée och Anette Soderberg presenterar sig och informerar
om sina uppdrag.

Utvecklare Mattias Porsaeus redovisar resultat av brukarundersdkningarna 2023.

Tf férvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell informerar att den 24 april blir det en
heldag med vard- och omsorgsnamnden dar férmiddagen blir en temadag om
ekonomi och ordinarie sammantrade pa eftermiddagen.

Nulage av 2024 ars sokta och beviljade statsbidrag finns att Iasa i lasplattan.

Nyhetsbrev fran utvecklingsenheten dar bland annat informationen att pilotprojektet
pa Stadsgarden avslutas finns att I3sa i lasplattan.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 49
Ordforanden informerar

Beskrivning av arendet
Ordféranden informerar om uppdaterade riktlinjer for nar kontaktpolitiker gor
verksamhetsbesok.

Riktlinjerna finns att 1asa i lasplattan.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 50
Skriftlig information fran kontaktpolitiker

Beskrivning av arendet
Det finns ingen information att dela denna gang.

Pa sammantradet den 24 april 2024 utses kontaktpolitiker till de verksamheter dar
ledamot eller ersattare avsagt sig uppdraget.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 51 Arendenummer VON2024/40
Anmalan till IVO enligt lex Maria

Beslut
Vard- och omsorgsnadmnden har tagit emot informationen och lagger anmalan till
IVO enligt lex Maria till handlingarna.

Beskrivning av arendet

En utredning och en anmalan enligt lex Maria ska genomfdras om en allvarlig
vardskada intraffar eller om risk for allvarlig vardskada uppstar. Anmalan gors till
Inspektionen for vard och omsorg utifran foreskriften (HSLF-FS 2017:41) samt
enligt 3 kap 5 § patientsadkerhetslagen (2010:659).

Vard- och omsorgsférvaltningen har inkommit med en skrivelse i &rendet, daterad
den 23 februari 2024. Av skrivelsen framgar att handelsen ror en person som bor i
ordinart boende med hemsjukvardsinsatser.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Handelsen har medfért férsenad vard och behandling for allvarligt sjuk patient.
Beddmningen ar att handelsen hade kunnat undvikas om gallande rutiner varit
kanda sa att sjukskoterska kontaktats i tid samt att bemanningen av sjukskoterska
fanns i den omfattning att hembesék med bedémning kunde genomféras. Det ar
inte utifran utredningen mojligt att avgéra om vardskada uppstod eller om
dodsfallet kan harledas till att behandlingen férsenades. Men bedémningen ar att
handelsen medforde risk for allvarlig vardskada.

Héandelsen ar av den allvarlighetsgraden att en anmalan gors till Inspektionen for
vard och omsorg enligt lex Maria.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 52
Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen.

Beskrivning av drendet
Anmalningsarenden ar en sammanstallning av drenden och beslut som meddelats
Enkdpings kommun och som bdr komma vard- och omsorgsnamnden tillhanda.

Foljande beslut eller handlingar har inkommit till vard- och omsorgsnamnden for
kdnnedom:

»  Forteckning enligt bilaga med domar och beslut fran Forvaltningsratten i
Uppsala och Kammarratten i Stockholm 22 november 2023 — 14 mars 2024.

« Forteckning enligt bilaga med beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) 10 februari — 14 mars 2024.

*  Kommunfullmaktiges beslut 2024-02-13, paragraf 16:
Kommunikationspolicy. Dnr VON 2023/69.

*  Kommunfullmaktiges beslut 2024-02-13, paragraf 17:
Riktlinjen kring medborgardialog. Dnr VON 2023/68.

*  Kommunfullmaktiges beslut 2024-02-13, paragraf 20:
Langsiktig ekonomisk plan. Dnr VON 2024/55.

*  Kommunfullmaktiges beslut 2024-02-13, paragraf 21:
Tillampning och uppféljning av analys av koldioxidbudeget. Dnr VON 2024/55.

* Redovisning av boendekdn. Dnr VON 2024/33.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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KOM M U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 53
Anmalan av delegeringsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsférvaltningens redovisning av delegeringsbeslut daterad den 13
mars 2024 anmals och laggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden har i vard- och omsorgsnamndens delegationsordning
Overlatit beslutanderatt till arbetsutskott, ordféranden och tjanstepersoner i vissa
arenden.

Beslut fattade pa delegation ska redovisas till vard- och omsorgsndmnden.

Foljande delegeringsbeslut for februari 2024 redovisas till vard- och
omsorgsnamnden:

Individarenden

28 beslut om bostadsanpassningsbidrag enligt lista.
303 beslut enligt socialtjanstlagen enligt lista.
26 beslut enligt lagen om stdd och service enligt lista.

Personalarenden
33 anstallningsavtal enligt lista.
Ordforandebeslut

Tilldelningsbeslut - trygghetslarm i ordinart boende, VON2023/174.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



KOMM U N Sammantradesdatum

2024-03-20

Skl
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Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 54
Ovrig fraga

Beskrivning av arendet
Solweig Sundblad (S) har anmalt en 6vrig frdga som handlar om Enbergas
organisationstillhérighet.

Tf forvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell tar fragan vidare och aterkommer till
vard- och omsorgsnamnden.

Justerarnas signaturer Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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