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Rapportering gdllande rapporterade missforhallanden enligt
Socialtjanstlagen 14 kap 38.

Forslag till beslut
Socialndmnden har tagit del av rapporten och lagger den till handlingarna.

Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 § ska den som fullgér uppgifter inom socialtjansten genast
rapportera om hen uppmarksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en
pataglig risk for ett missforhdllande, som rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser
inom verksamheten.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhadllande ska, enligt 14 kap 6 § Sol,
dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas utan drojsmal.

Nedan redovisas inkomna Lex Sarah-rapporter under perioden 2023-06-06 till och med 2023-
12-31 enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 §. Under ovan angiven period har 182 handelser
rapporterats. Det bedoms ofta ligga flera orsaker bakom en handelse.

Handelserna dr fordelade mellan avdelningarna enligt nedan;

Avdelningar Antal inrapporterade
hédndelser
Barn och familj utredning 64
Mottagningen 56
Forsorjningsstodsteamet 31
Samhallsvarden 11
Oppenvard barn och familj samt 4
familjeratten
Vuxenutredning 10
Oppenvard vuxen 5
Administrationen 1

Antalet avvikelserapporter enligt Lex Sarah ar fler under denna period én den period som
rapporterades till ndmnd i juni 2023 (112) och aven fler an samma period forra aret (110).
Antalet ar ungefar lika férdelat som da, det som skiljer ar att Férsorjningsstod och
Mottagning 6kat i antal rapporteringar. Ovriga avdelningar ligger pa ungefar samma antal
som vid de tva senaste avvikelserapporterna.
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Sammanstéllning av vissa handelsetyper och bakomliggande orsaker pa systemniva

Héandelsetyper Antal
Passerat tiden for forhandsbedomning 14 dagar 56
Passiv handlaggning 37
Kritik mot handlaggning av drende 25
Dokumentation saknas 22
Passerat utredningstiden 18
Missat beslut 13

Majoriteten av de avvikelser som Utredning barn och familj har rapporterat, handlar om
utredningar som passerat den lagstadgade tiden om fyra manader samt passiv
handlaggning. Gallande andra hdandelsetyper sa ar det svart att se nagot monster da det ar
utspridda pa flera olika handelsetyper, nagot forhéjt pa handelsetypen, dokumentation
saknas.

Mottagningens avvikelser handlar nastan uteslutande om att forhandsbedémningarna tagit
langre tid an 14 dagar. Dessa har tyvarr 6kat markant sedan junirapporten (13st) vilket ska
ses over i bokslutsredovisningen.

Ett team som ©kat sina avvikelserapporter fran tidigare arsrapporter ar
forsorjningsstédsteamet. Overvagande del av de avvikelsehanteringar som rapporterats
handlar om kritik mot handlaggningen av drendet och passiv handlaggning. Vad 6kningen
av rapporteringar beror pa ar svar att saga utan att ga in mer i detalj vilket ska ses over i
bokslutsredovisningen.

Ovriga avdelningar har sé fa rapporteringar att det inte gar att se ndgot ménster fér vilken
typ av hdndelser det handlar om.

IVO-anmadlan
Ingen anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO har gjorts fran juni till

november 2023.
Vidare arbete framat

Alla handelser ar kdnda av ledningen pa socialférvaltningen och atgéarder vidtagna
utifran de brister som uppmarksammats. Det har ocksa under hdsten pagatt ett arbete
med att dndra processflodet i systemet fér avvikelser, detta for att underlatta for
medarbetare att rapportera samt for chefer att félja upp. Planeringen ar att det nya
flodet borjar anvdandas manadsskiftet januari/februari 2024. Férhoppningen ar att detta
ytterligare ska sakerstalla rattssakerheten i det arbete som vi utfér fér medborgarna.

Nagot som uppmarksammats under flera rapporteringar ar att avdelning vuxen och
Oppenvarden avviker fran ovriga da de har ett véldigt 1agt antal rapporteringar. For att



sakerstalla att detta inte beror pa kunskapsbrist eller annan franvaro av rapporteringar sa bor
det féljas upp av en analys vid bokslutredovisningen.

Anna Ryding
Utvecklare
Socialforvaltningen



