= EN KOP'NGS Protokollsutdrag 1(2)
KOM M U N Sammantradesdatum

2024-02-19

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Paragraf 33 Arendenummer KS2023/548

Svar pa motion - avskaffa minutstyrningen inom
hemtjansten (S)

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. motionen anses besvarad med vard- och omsorgsnamndens yttrande,
daterat 2023-10-26.

Reservationer
Johan Enfeldt (S) och Jesper Englundh (S) reserverar sig mot beslutet till forman
for eget yrkande.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden har av kommunfullméaktige fatt en motion fran Solweig
Sundblad (S) med rubriken "Avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten” att
bereda.

Motionaren skriver att man i Enkdpings hemtjanst tilldmpar minutstyrning.
Motionaren menar att insatser, till exempel en dusch anges i minuter och att detta
ofta leder till stress bade for personal och vardtagare. Personal kanner sig
otillracklig och den som behodver stdd och hjalp kanner sig otrygg. Motionaren
menar att minutstyrning kan ses som kostnadseffektivt men istallet kan effekten bli
den motsatta med bristande arbetsmiljé och samre livsmiljo med ett 6kat behov av
insatser for vardtagaren. Detta menar motionaren inte ar ett salutogent
forhallningssatt.

Motionaren skriver vidare att "Flera kommuner avskaffar minutstyrningen och gar
istallet Gver att styra med tillit. En ledningsfilosofi som innebar att medarbetare i
karnverksamheten har kunskap och omdome att genomféra sitt arbete pa ett bra
satt utan detaljstyrning.”

Motionaren foreslar att minutstyrningen upphdr men att ett forsta steg ar att
Hemtjanst Centrum blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Kommunfullmaktige beslutade den 2 maj 2023, § 76, att skicka motionen till vard-
och omsorgsnamnden fér beredning. Vard- och omsorgsnamnden fattade den 13
december 2023, § 159 beslut om att foresla att motionen forklaras besvarad
genom yttrande i tjansteskrivelse daterad den 26 oktober 2023.

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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2024-02-19

Kommunstyrelsens arbetsutskott

| yttrandet beskrivs hur det i dag fungerar i Enkdpings kommun. Det konstateras
sedan att det, mot den bakgrund och de foérutsattningar som férvaltningen beskrivit,
ar fullt mojligt att redan i dag arbeta utan minutstyrning. Hur mycket tiden styr
personalen handlar snarare om en ledning, styrning och organisationsfraga och
inte om nagot som styrs av bistdndshandlaggare eller ett IT-system. For
narvarande pagar en omorganisering av egenregis hela hemtjanst. Ett av syftena
med omorganiseringen ar att just ta fram likartade arbetssatt. Denna fraga kommer
att sarskilt beaktas. Av vard- och omsorgsndmndens yttrande framkommer hur
arbetet inom hemtjénsten bedrivs och att det redan idag ar mgjligt att arbeta utan
minutstyrning. Denna fraga kommer aven att beaktas under pagaende
omorganisering for att fa ett enhetligt arbetssatt. Kommunledningsférvaltningen
beddémer déarmed att motionen kan forklaras besvarad.

Yrkanden
Jesper Englundh (S) yrkar bifall till motionen, det vill sdga att kommunfullmaktige
beslutar att:

1. hemtjanst centrum snarast blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Peter Book (M) yrkar bifall till liggande forlag, det vill sdga att kommunstyrelsens
arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen féresla kommunfullmaktige besluta att:

1. motionen anses besvarad med vard- och omsorgsnamndens yttrande,
daterat 2023-10-26.

Beslutsgang
Ordférande konstaterar att det finns tva forslag till beslut, dels Peter Book (M)
yrkande och dels Jesper Englundhs (S) yrkande.

Ordférande stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar i enlighet med Peter Books (M) yrkande.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2024-01-29

Protokollsutdrag, kommunfullmaktige, 2023-05-02, § 76, KF2023/78
Protokollsutdrag, vard- och omsorgsnamnden, 2023-12-13, § 159, VON2023/78
Vard- och omsorgsnamndens yttrande (tjansteskrivelse), VON2023/78, 2023-10-26

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet



EN KOP| NGS Tjansteskrivelse Arendenummer 1(2)
KOMMUN 2024-01-29 KS2023/548

Kommunledningsforvaltningen Kommunstyrelsen
Asa Olsson
asa.olsson@enkoping.se

Motion - avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten
(S)

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att:

1. motionen anses besvarad med vard- och omsorgsnamndens yttrande,
daterat 2023-10-26.

Arendet

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har av kommunfullméaktige fatt en motion fran Solweig
Sundblad (S) med rubriken "Avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten” att
bereda.

Motionaren skriver att man i Enkdpings hemtjanst tilldmpar minutstyrning.
Motiondren menar att insatser, till exempel en dusch anges i minuter och att detta
ofta leder till stress bade for personal och vardtagare. Personal kanner sig
otillracklig och den som behdéver stéd och hjalp kadnner sig otrygg. Motionaren
menar att minutstyrning kan ses som kostnadseffektivt men istallet kan effekten bli
den motsatta med bristande arbetsmiljé och samre livsmiljé med ett 6kat behov av
insatser for vardtagaren. Detta menar motionaren inte ar ett salutogent
forhallningssatt.

Motionaren skriver vidare att "Flera kommuner avskaffar minutstyrningen och gar
istallet over att styra med tillit. En ledningsfilosofi som innebar att medarbetare i
karnverksamheten har kunskap och omdome att genomféra sitt arbete pa ett bra
satt utan detaljstyrning.”

Motionaren foreslar att minutstyrningen upphor men att ett forsta steg ar att
Hemtjanst Centrum blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Arendets beredning
Kommunfullmaktige beslutade 2023-05-02 att skicka motionen till vard- och
omsorgsnamnden foér beredning. Vard- och omsorgsnamnden fattade den 2023-
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12-13 beslut om att féresla att motionen forklaras besvarad genom yttrande i
tjiansteskrivelse daterad den 26 oktober 2023.

| yttrandet beskrivs hur det i dag fungerar i Enképings kommun. Det konstateras
sedan att det, mot den bakgrund och de férutsattningar som férvaltningen beskrivit,
ar fullt mojligt att redan i dag arbeta utan minutstyrning. Hur mycket tiden styr
personalen handlar snarare om en ledning, styrning och organisationsfraga och
inte om nagot som styrs av bistandshandlaggare eller ett IT-system.

For narvarande pagar en omorganisering av egenregis hela hemtjanst. Ett av
syftena med omorganiseringen ar att just ta fram likartade arbetssatt. Denna fraga
kommer att sarskilt beaktas.

Kommunledningsforvaltningens bedémning

Av vard- och omsorgsnamndens yttrande framkommer hur arbetet inom
hemtjansten bedrivs och att det redan idag ar maijligt att arbeta utan minutstyrning.
Denna fraga kommer dven att beaktas under pagaende omorganisering for att fa
ett enhetligt arbetssatt. Kommunledningsforvaltningen bedémer darmed att
motionen kan forklaras besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Sociala och miljdméssiga konsekvenser
Beslutet innebar inga sociala eller miljdmassiga konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2024-01-29

Beslut i arende VON2023/78, §159

Yttrande (tjansteskrivelse) i arende VON2023/78, daterad 2023-10-26.

Daniel Jansson Hammargren Asa Olsson
Kommundirektor Kansli- och utredningschef
Enkopings kommun Enkopings kommun

Beslutet skickas till:
Vard- och omsorgsnamnden, fér kdnnedom
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Socialdemokraterna
i Enképing

Motion: Avskaffa minutstyrningen inom hemtjiansten

I Enké6ping tillimpas minutstyrning inom hemtjansten. Minutscheman innebir att insatser, t.ex.
en dusch anges i minuter. En situation som ofta leder till stress bade for personal och vardtagare.
Personal kinner sig otillricklig och den som behdver stéd och hjilp kinner sig otrygg.

Minutstyrning ses som kostnadseffektivt men istillet kan effekten bli den motsatta med bristande
arbetsmilj6 och simre livsmiljé med ett 6kat behov av insatser for vardtagaren. Detta dr knappast
ett salutogent forhallningssitt.

Flera kommuner avskaffar minutstyrningen och gar istillet 6ver att styra med tillit. En
ledningsfilosofi som innebdr att medarbetare i kirnverksamheten har kunskap och omdéme att

genomfora sitt arbete pa ett bra sitt utan detaljstyrning.

Pa sikt bor egen regis alla hemtjanstomraden avskaffa minutstyrningen men ett forsta steg ar att
Hemtjianst Centrum blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Mot bakgrund av ovanstiende yrkar jag
e att Hemtjianst Centrum snarast blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Enké&ping 2023-04-26
Solweig Sundblad (S)
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KOMMUN 2023-10-26 VON2023/78

Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsndmnden
Agnetha Resin

0171-62 59 36

agnetha.resin@enkoping.se

Svar pa motion - avskaffa minutstyrningen inom
hemtjansten (S)

Forslag till beslut

Forslag till kommunfullméktige
Vard- och omsorgsnamnden foreslar att motionen forklaras besvarad med vard-
och omsorgsnamndens yttrande.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden har av kommunfullméaktige (2023-05-02, paragraf 76)
fatt en motion med rubriken "avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten” att
bereda. Motionaren skriver att man i Enképings hemtjanst tilldmpar minutstyrning.
Motionaren menar att insatser, t.ex. en dusch anges i minuter och att detta ofta
leder till stress bade for personal och vardtagare. Personal kanner sig oftillracklig
och den som behdver stdd och hjalp kanner sig otrygg. Motionaren menar att
minutstyrning kan ses som kostnadseffektivt men istallet kan effekten bli den
motsatta med bristande arbetsmiljé och samre livsmiljé med ett 6kat behov av
insatser for vardtagaren. Detta menar motionaren inte ar ett salutogent
forhallningssatt.

Motionaren skriver vidare att "Flera kommuner avskaffar minutstyrningen och gar
istallet Over att styra med tillit. En ledningsfilosofi som innebar att medarbetare i
karnverksamheten har kunskap och omdoéme att genomfora sitt arbete pa ett bra
satt utan detaljstyrning.”

Motionaren foreslar att minutstyrningen upphér men att ett forsta steg ar att
Hemtjanst Centrum blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Mot den bakgrunden som motionaren beskrivit ar det férst och framst angelaget att
fortydliga hur det i dag fungerar i Enképings kommun.

Bistandshandldggare beviljar insatser och beraknar tid for de olika insatserna.
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Kunden far information via beslut och utredning om den totala tiden och vilka
insatser denne beviljats. Detta motsvarar det krav som finns i féreskrifterna. Kund
har alltsa inte kAnnedom om hur mycket tid som beraknats fér exempelvis dusch
eller toalettbesok.

En elektronisk bestallning skickas via verksamhetssystemet till utféraren. |
bestallningen finns en tid angiven for varje insats men utféraren far dven
information om att det viktiga ar att malen med beslutet och den totala tiden ar det
som ar ramarna. Utféraren foérvantas inom ramen for beslutet planera ut tiden fritt
inom totalramen i samverkan med kunden och dennes énskemal om nar
insatserna bor ske. Dessa dverenskommelser blir sedan en del i
genomférandeplanen.

OBS! Restid ingar inte i den tid som utféraren far utan restiden maste utféraren
berakna sjalv och lagga till i planeringen.

Utforaren planerar in tiden utifran bestallningen. Tiden ar dock inte styrd utan kan
bade 6kas och minskas beroende pa kundens behov.

Redovisning av tid sker genom att medarbetare kvitterar besdken direkt hos kund.

Grunden for ersattning och uppféljning av kvalitet sker vid den manatliga
kvalitetsavstamning som sker mellan utférare och bistdndshandlaggare. Vid dessa
uppfdljningar stams ett underlag av (en manadsrapport) som baserar sig pa
medarbetarnas registreringar. Vid motet gar bistandshandlaggare och utférare
igenom varje kund och eventuella avvikelser fran bistdndshandlaggarens
bestallning. Ej utford insats/tid och/eller mer utférd tid som paverkar kund,
ersattning och/eller avgift redovisas och diskuteras av vid avstdmningen. Vid métet
sakerstalls att samtliga kunder fatt ratt hjalpinsatser.

Mot den bakgrund och de férutsattningar som férvaltningen beskrivit &r det alltsa
fullt mojligt att redan i dag arbeta utan minutstyrning. Hur mycket tiden styr
personalen handlar snarare om en ledning, styrning och organisationsfraga och
inte om nagot som styrs av bistdndshandlaggare eller ett it-system.

For narvarande pagar en omorganisering av egenregis hela hemtjanst. Ett av
syftena med omorganiseringen ar att just ta fram likartade arbetssatt. Denna fraga
kommer att sarskilt beaktas.

Agnetha Resin
Verksamhetschef- myndighet
Enkdpings kommun



B

ENKOPINGS
KOMMUN

Kopia till:
Kommunfullmaktige, for atgard

3(3)
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KOM M U N Sammantradesdatum
2023-05-02

Kommunfullmaktige

Paragraf 76 Arendenummer KF2023/78

Motion - avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten

(S)

Kommunfullmaktiges beslut
Motionen skickas till vard- och omsorgsndmnden for beredning.

Beskrivning av arendet
Solweig Sundblad (S) har lamnat in en motion. Motionaren foreslar att Hemtjanst
Centrum snarast far bli pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Beslutsunderlag
Motion, Solweig Sundblad (S), 2023-04-26

Beslutet skickas till:
Vard- och omsorgsnamnden, for atgard
Kommunstyrelsen, for kdnnedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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2023-12-13

Vard- och omsorgsnamnden

Paragraf 159 Arendenummer VON2023/78

Svar pa motion - avskaffa minutstyrningen inom
hemtjansten (S)

Beslut

Forslag till kommunfullméktige
Vard- och omsorgsnamnden foreslar att motionen foérklaras besvarad med vard-
och omsorgsnamndens yttrande daterad den 26 oktober 2023.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden har av kommunfullmaktige fatt en motion fran Solweig
Sundblad (S) med rubriken "Avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten” att
bereda.

Motionaren skriver att man i Enképings hemtjanst tillampar minutstyrning.
Motionaren menar att insatser, till exempel en dusch anges i minuter och att detta
ofta leder till stress bade for personal och vardtagare. Personal kanner sig
otillracklig och den som behdéver stéd och hjalp kanner sig otrygg. Motionaren
menar att minutstyrning kan ses som kostnadseffektivt men istallet kan effekten bli
den motsatta med bristande arbetsmiljé och samre livsmiljé med ett 6kat behov av
insatser for vardtagaren. Detta menar motionaren inte ar ett salutogent
forhallningssatt.

Motionaren skriver vidare att "Flera kommuner avskaffar minutstyrningen och gar
istallet Gver att styra med tillit. En ledningsfilosofi som innebar att medarbetare i
karnverksamheten har kunskap och omdoéme att genomfora sitt arbete pa ett bra
satt utan detaljstyrning.”

Motionaren foreslar att minutstyrningen upphér men att ett forsta steg ar att
Hemtjanst Centrum blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Med anledning av det som motionaren beskriver ar det forst och framst angelaget
att fortydliga hur det i dag fungerar i Enkdpings kommun. Mot den bakgrund och de
forutsattningar som forvaltningen beskriver i tjansteskrivelse, daterad den 26
oktober 2023, ar det alltsa fullt mgjligt att redan i dag arbeta utan minutstyrning.
Hur mycket tiden styr personalen handlar snarare om en ledning, styrning och

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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2023-12-13

Vard- och omsorgsnamnden

organisationsfraga och inte om nagot som styrs av bistandshandlaggare eller ett it-
system.

For narvarande pagar en omorganisering av egenregis hela hemtjanst. Ett av
syftena med omorganiseringen ar att just ta fram likartade arbetssatt. Denna fraga
kommer att sarskilt beaktas.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till kommunfullmaktige
Vard- och omsorgsndmnden foreslar att motionen forklaras besvarad med vard-
och omsorgsnamndens yttrande daterat den 26 oktober 2023.

Arbetsutskottets beredning

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott har berett arendet den 5 december
2023 och overlamnat arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stallningstagande.

Arbetsutskottets forslag till vard- och omsorgsnamnden
Arbetsutskottet dverlamnar arendet till vard- och omsorgsnamnden utan eget
stallningstagande.

Kopia till:
Kommunfullmaktige, for atgard

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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